UNIVERSITATEA DE STAT DE EDUCATIE FIZICA SI SPORT

Aprobat
la sedinta Consiliului Calitdtii al USEFS,
proces-verbal nr. 9 din 05,0 3, 2IM&

RAPORT CU PRIVIRE LA REZULTATELE SONDAJULUI
PRIVIND GRADUL DE SATISFACTIE
A STUDENTILOR USEFS
TN ANUL DE STUDII 2017-2018

in conformitate cu Planul operational privind managementul calitatii, anul de
studii 2017-2018, Dispozitiei Consiliului Calitatii nr. 5 din 17.01.2018 Cu privire
la organizarea in USEFS a sondajului privind gradul de satisfactie a studentilor,
ciclul I'si ll, in anul de studii 2017-2018, in cadrul Universitatii de Stat de Educatie
Fizica si Sport, in perioada 29-31.01.2018, s-a desfasurat sondajul privind gradul
de satisfactie al studentilor.

Metodologia de evaluare externa a Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii
in invatamantul Profesional (ANACIP) prevede, ca ,,0biectivele programului de
studiu sa fie corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si
imbunatatire continua a calitatii” (Criteriul 1.2, indicatorul 1.2.1.).

Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii inclus in
Standarde, Criterii si Indicatori de Performanta pentru Evaluarea Externa a
Programelor de Studii de Licenta, fhvé;éméntul Superior prevede ca ,,Institutiile
dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a
managementului lor strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeazd aceste
politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand 7in acelasi
timp si actori externi.” Printre informatiile considerate foarte importante se afla
satisfactia studentilor privind programele de studiu pe care le urmeaza, resursele
disponibile de Tnvatare si serviciile de sprijin pentru studenti.

Procesul de evaluare a satisfactiei studentilor reprezintda o dovada a faptului ca
catedrele USEFS sunt interesate de opinia studentilor si le ofera acestora
oportunitatea de a se exprima direct in legatura cu toate aspectele legate de mediul
universitar. Acest proces ne va permite realizarea unei monitorizari interne
Analiza a fost realizatd in baza Chestionarului de evaluare a gradului de
satisfactie a studentilor, care a avut drept scop stabilirea nivelului de satisfactie a
studentilor Tn raport cu conditiile de dezvoltare profesionald. Chestionarul a fost



aplicat pentru fiecare an de studiu si specialitate Tn parte. Desi preocuparea majora
a facultatilor este orientatd spre dimensiunea didactica a sistemului educational,
rezultatele chestionarului arata ca majoritatea studentilor acorda o importanta tot
mai mare aspectelor care apartin dimensiunilor complementare, precum serviciile
oferite studentilor, suport academic, consiliere in cariera.

Sondajul privind gradul de satisfactie a studentilor s-a realizat in perioada 29
- 31 ianuarie 2018, dupa finalizarea sesiunii de iarnd. Rezultatele sondajului permit
atat stabilirea punctelor forte si/sau slabe ale disciplinelor predate in cadrul
Programului de studii precum si cresterea performantelor cadrelor didactice si a
transparentei procesului educational.

Obiectivele chestionarii:
monitorizarea indicatorilor de calitate a studiilor,
identificarea nivelului general de satisfactie al studentilor,
determinarea punctelor forte si a punctelor slabe in calitatea procesului
didactic,
colectarea sugestiilor si formularea masurilor de Tmbunatétire a
calitatii.

Chestionarul a fost elaborat pornind de la modelul celui utilizat intr-un studiu
anterior, realizat de USEFS 1n anul 2017. Au fost anchetati 64% din numarul total
al studentilor de la toate facultatile universitatii, inclusiv studentii anului I- 1V.

Instrumentul de evaluare adresat studentilor de nivel licenta are 27 de itemi,
fiind grupati in sase dimensiuni:

Raspunsurile la intrebari au fost apreciate cu ajutorul unei scale de tip Likert
in cinci puncte, astfel 5 puncte fiind acordate calificativului ,,excelent” sau pentru
»foarte multumit , iar 1 punct calificativului ,nesatisfacator” sau ,deloc
multumit”. .

intrebarile au fost structurate in felul urmator:

I. Cadrul normativ al Programului de studii

Il. Curriculum pe discipline, managementul procesului de Tnvatamant,
procesul de predare-invatare-evaluare, cadre didactice

I11. Stagii de practica

IV. Evaluarea rezultatelor academice

V. Angajari in campul muncii

V1. Serviciile universitare.

Tabelele care reprezinta rezultatele prelucrarii chestionarelor de evaluare se
anexeaza.



Tabelul 1. Rezultatele prelucrarii chestionarului de evaluare a gradului de
satisfactie a studentilor

Facultatea Grupul evaluat Aprecierile %
1 2 3 4 5
| 2,00 5,00 14,00 38,00 40,00
Protectie, Il 1,00 1,00 8,00 49,00 41,00
Paza Si 1 2,00 3,00 4,00 31,00 59,00
Securitate \Y; 3,00 1,00 13,00 40,00 42,00
MI % 2,00% 2,50% 9,75% 30,50%  45,50%
I 5,00 15,00 27,00 16,00 37,00
Kinetoterapie I 9,00 10,00 25,00 23,00 33,00
1 2,00 8,00 12,00 48,00 30,00
\Y; 3,00 17,00 14,00 46,00 20,00
M2 % 4,00% 12,00% 16,8 %  37,20%  30,00%
2,80 7,20 12,00 34,00 52,80
2,81 4,82 15,20 22,70 49,38
Pedagogie 2,60 8,20 17,00 32,00 37,50
2,81 4,80 15,20 22,70 49,40
M3 % 2,73% 6,62% 147 0%  26,70%  46,50%
2,60 13,10 42,10 29,50 12,00
1,25 13,50 22,00 21,40 38,70
Sport 2,40 12,90 31,40 28,50 26,00
1,30 14,20 40,20 20,00 34,00
M4 % 1,80% 13,00%  33,90%  24,60%  27,60%
g'gf}i‘::l‘é M1+M2+M3+M4  263%  1236%  17,56%  29.75%  37.40%
Nota:

1.Grupul evaluat - facultatilor au evaluat la alegere grupuri de studenti, repartizati conform specialitatilor
sau anului de studii.

2. Aprecierile - 1-deloc multumit; 2 - putin multumit; 3 - multumit; 4 - foarte multumit; 5 - excelent.

3. M % -media procentuala.

Aceasta evaluare ne permite sa colectam si sa analizam datele care pot duce la
Tmbunéatatirea activitatii in cadrul USEFS.

M -2,63% (deloc multumit)
M - 12, 36% (putin multumit)
M -17,12% (multumit)

M -29,75% (foarte multumit)
M - 37,40% (excelent)
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Figura 1. Media procentuala a gradului de satisfactie a studentilor



in rezultatul analizei chestionarelor completate pot fi evidentiate
compartimentele la care majoritatea studentilor au raspuns oferind calificativul 5,
si anume la itemii care se refera la:
numarul disciplinelor de specialitate este suficient;
disciplinele sunt predate de catre specialisti in domeniu;
mijloacele utilizate la evaluare asigura o notare obiectiva;
lucrul individual al studentului este bine formulat si evaluat;
numarul de ore atribuite unei discipline este suficient pentru formarea
competentelor necesare;
disciplinele de studii sunt asigurate cu suport curricular (note de curs.,
cursuri la lectii, ghiduri metodice, culegeri de exercitii);
disciplinele de studii din planul de Tnvatamant sunt prezentate intr-o
succesiune logica;
evaluarea reflecta aprecierea competentelor la nivel de cunoastere,
aplicare si integrare.

Din analiza raspunsurilor din chestionar rezultd ca studentii apreciaza
calitatea activitatilor didactice si practice, resursele de Tnvatare, disciplinele
studiate in raport cu cerintele programului de studiu si a pietei de munca.

Cele maifrecvente mentiuniprivind aspectelefata de care studentii de nivel
licenta se declara satisfacuti sunt: dezvoltare profesionala - cunostinte teoretice
dobandite; profesionalismul cadrelor didactice; mediul academic, calitatea si
organizarea acestuia, experienta de student intr-un asemenea mediu; relatia cu
cadrele didactice, atitudinea acestora fata de studenti; dezvoltare personala -
abilitati de comunicare, munca in echipa.

Nemultumirea si nivelul scazut de satisfactie a acestor studenti, a fost la
urmatoarele subiecte din chestionar:
calitatea vietii in caminele studentesti USEFS;
necorespunderea cantinei USEFS necesitatilor si  posibilitatilor

studentilor;

implicarea institutiei gazda in realizarea obiectivelor stagiului de
practica;

gradul general de satisfactie pe care il au in urma desfasurarii stagiului
de practica.

aprecierea sanselor de angajare in campul muncii;

catedra/facultatea/universitatea aplicdi mecanisme de orientare in
cariera;

aprecierea nivelului de aplicabilitate practica a disciplinelor studiate in
cadrul stagiului de practica.



De asemenea, din analiza chestionarelor rezultd ca studentii ar dori
imbunatatirea urmatoarelor aspecte: curricula - insuficiente activitati practice,
insuficiente discipline optionale; dezvoltare profesionalda - insuficiente abilitati
practice dobandite; dotérile destinate predarii-invatarii; locuri in camin - modul de
repartizare, insuficienta acestora, conditii; evaluarea - subiectivism, practici
incorecte, diversitatea oportunitatilor extracuriculare si imbunatatirea conditiilor
de trai in camin. Multi studenti au scris de conditiile dezastruoase, insalubre si
incompatibile cu traiul. Unii mai ingeniosi vor demolarea caminelor vechi si
construirea altor noi.

Rezultatele prezentate confera o imagine realda si identifica golurile care
urmeaza a fi inlaturate.

Avand in vedere rezultatele obtinute, prin datele prelucrate privind asteptarile
studentilor, consideram c& aceste chestionare permit realizarea unei monitorizari
interne, eficiente cu identificarea posibilitatilor de ameliorare a situatiei si va fi
binevenita realizarea unor asemenea chestionare Tn mod sistematic.

Tabelul 2. Analiza SWOT a rezultatelor sondajului

Puncte forte Puncte slabe Oportunitati Riscuri

1. Predarea 1. Conditiile de 1.Constructia unui  1.Scaderea
disciplinelor de repartizare, nou camin prestigiului

catre specialisti In  intretinere si trai studentesc/reparatia USEFS pe plan
domeniu. in camin. celor existente. national.

2. Respectarea 2. Diversificarea 1. Propunerea unui 2. Numarul mai
succesivitatii meniului Tn meniu optimal mic de abiturienti.
predarii cantina corespunzator

disciplinelor dupa universitatii. cerintelor

gradul de Alimentatie alimentatiei

dificultate. sportiva. rationale a unui

3. Respectarea student sportiv.

orarului de 3. Organizarea 2. Vizitarea

desfasurare a activitatilor organizata a

lectiilor. extracurriculare. evenimentelor

4. Obiectivitatea
evaluarii si notarii
rezultatelor
academice.

culturale si sportive
din tara.

Rezultatele obtinute prin analiza datelor furnizate de cele patru facultati
intaresc, Tn mare masura, cele expuse anterior,deacea Departamentul Management
al Calitatii propune elaborarea unei strategii privind calitatea procesului de
predare-invatare, cu accent deosebit asupra urmatoarelor aspecte:



- pregatirea practica a studentilor de nivel licenta si master, atat in cadrul
activitatilor de seminar/lucrari practice, cat si in ceea ce priveste conditiile in care
se realizeaza practica profesionala si internship;

- colaborarea cu mediul socio-economic pentru sustinere si colaborare in
sfera pregatirii profesionale a studentilor;

- evaluarea multicriteriala a activitatii cadrelor didactice si valorificarea
rezultatelor acesteia;

- imbunatatirea dotarilor destinate procesului de predare-invatare.
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