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RAPORT
PRIVIND EVALUABEA SI ASIGURAREA CALITAIII 5
IN CADRUL UNIVERSITATII DE STAT DE EDUCATIE FIZICA SI
SPORT
I. CADRUL JURIDIC SI ORGANIZATORIC AL STRUCTURILOR DE
EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATII DIN SISTEMUL DE MANAGEMENT

AL CALITATII AL USEFS

Strategia privind managementul calitatii, la nivelul USEFS, reflecta procesul de evaluare
Sistematica si imbunatatire continua a calitatii invatamantului universitar, definirea directiilor de
actiune pe termen lung, a obiectivelor masurabile precum si dezvoltarea de strategii si alocarea de
resurse adecvate atingerii acestor obiective, fiind fundamentatid pe principiul de baza conform
caruia: un invatamant universitar de calitate poate fi realizat numai intr-un mediu in care toate
partile implicate isi asuma responsabilitatea pentru calitatea contributiei lor la indeplinirea
misiunii acestuia.

Rolul principal in cadrul structurilor de asigurare a calitatii Tn USEFS o are Consiliul
Calitatii, cu subdiviziunile subordonate: Departamentul Management al Calitatii, Comisia Audit
Intern, comisiile de asigurare a calitatii din cadrul facultétilor si echipele de asigurare a calitatii
din cadrul catedrelor.

Consiliul Calitatii USEFS este un organ consultativ al Senatului USEFS in domeniul
calitatii si a fost creat prin ordinul rectorului nr. 17 din 11.02.2015, in corespundere cu
prevederile Codului educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.08.2014 privind formarea
structurilor SMC 1n cadrul institutiilor de nvatdmant superior.

Misiunea Consiliului Calitatii este de a stabili, a documenta, a implementa, a mentine si a
imbunatati sistemul de management al calitatii din USEFS, in deplina concordanta cu cerintele
invatamantului superior al Republicii Moldova si ale celui european.

Obiective strategice:

- elaborarea conceptuald a sistemului de asigurare a calitatii, in sensul definirii structurii
lui organizatorice si functionale, precum si modul de integrare a acestuia in
managementul strategic al USEFS;

- elaborarea/revizuirea/actualizarea strategiei de implementare a sistemului de asigurare a
calitatii in USEFS;

- analiza rezistentelor obiective si subiective care pot fi generate de implementarea

sistemului de asigurare a calitatii si propunerea de solutii privind depasirea lor;



evaluarea procesului de implementare a managementului calitatii in USEFS si aplicarea
masurilor necesare;
elaborarea/revizuirea/actualizarea strategiilor de evaluare internd si gestiunea actiunilor

de evaluare externa.

Consiliul Calitatii isi organizeaza si desfasoara activitatea In conformitate cu actele

normative in domeniul asigurarii calitatii:

Codul Educatiei nr.152 din 17 iulie 2014 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2014, nr.319-324, art.634).

Standarde si linii directoare pentru Asigurarea Calitatii in Spatiul European al
Invétamantului Superior (ESG), aprobat in cadrul Conferintei Ministeriale Erevan din
14-15 mai 2015.

Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare
provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant
profesional tehnic, superior §i de formare continuda, aprobatd prin Hotararea
Guvernului nr. 616 din 18.05.2016.

Recomandari cu privire la implementarea si imbunatatirea sistemului de management
al calitatii (Dispozitia Ministerului Educatiei nr. 503 din 27 noiembrie 2014).

Carta Universitatii de Stat de Educatie Fizica si Sport, aprobatd de catre Ministerul
Educatiei al Republicii Moldova, nr. IS-16 din 02 iunie 2015.

Strategia de dezvoltare institutionald a USEFS, 2015-2020, aprobata de Senatul USEFS,
proces-verbal nr. 11 din 25.06.2015;

Politica de asigurare a calitatii USEF'S, aprobata de Senatul USEFS, proces-verbal nr.
2din 17.11.2014.

Strategia privind managementul calitatii in USEFS 2015-2020, aprobata de Senatul
USEFS, proces-verbal nr. 11 din 25.06.2015.

Regulamentul de functionare a infrastructurii calitatii USEFS, aprobat de Senatul
USEFS, proces-verbal nr. 02 din 17.11.2014.

Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului Management al Calitatii
USEFS, aprobat de Senatul USEFS, proces-verbal nr. 02 din 17.11.2014.

Regulamentul privind desfasurarea Activitatilor de Audit Intern al Calitatii USEFS,
aprobat de Senatul USEFS, proces-verbal nr. 02 din 26.11.2015.

Regulamentul de organizare si functionare a comisiilor de asigurare a calitatii,
aprobat de Senatul USEFS, proces-verbal nr. 02 din 26.11.2015.

Manualul Calitatii (autori: Manolachi V., Demcenco P., Ghetiu A. si altii). ISBN 978-

9975-131-72-8. Chisinau: Edit. USEFS, 2019. 147 p.
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http://www.usefs.md/PDF/REGULAMENT_INFRASTRUCTURA_CALITATII.pdf
http://www.usefs.md/PDF/Regulament_Departament_Management_Calitate.pdf
http://www.usefs.md/PDF/Regulament_Departament_Management_Calitate.pdf
http://www.usefs.md/PDF/Regulament_AUDIT_INTERN.pdf
http://www.usefs.md/PDF/Regulament_Comisii_de_asigurare_a_calitatii.pdf

- Sistemul de Management al Calitatii (autori: Demcenco P., Zavalisca A., Ghetiu A.).
Chisinau: Edit. USEFS, 2019. 114 p.
Politicile privind calitatea in cadrul USEFS se refera la:
o imbunatatirea continud a sistemului de management al calitatii;
e dezvoltarea unei culturi a calitatii pe baza standardelor internationale universitare;
o evaluarea continud a calitatii in vederea corelarii educatiei centrate pe student cu cerintele
partenerilor nationali si cu strategia de dezvoltare a universitatii.

Strategiile privind asigurarea calitatii in cadrul USEFS vizeaza:

o orientarea spre satisfacerea cerintelor si asteptarilor studentilor, angajatorilor si celorlalte
parti interesate;

o atitudinea proactivd a conducerii institutiei in problema calitatii, care se exprima prin
crearea unui mediu adecvat performantei pe toate dimensiunile activitatii;

e abordarea problemei calitdtii in termeni strategici: misiune, valori, principii, politici,
strategii, obiective;

e mentinerea sub control si imbunatatirea continud a proceselor din institutie;

o implicarea si responsabilizarea personalului;

e preocuparea pentru dezvoltarea unei culturi a calitatii;

« identificarea unor indicatori relevanti ai calitdtii si introducerea de mecanisme de
evaluare interna a acestora;

e documentarea sistemului in vederea furnizarii de dovezi obiective care sid creeze
incredere;

e analize comparative cu alte universitati, eventual din strdindtate, pentru identificarea si
preluarea celor mai bune practici in domeniul asigurarii calitatii;

o formarea specializata a personalului angajat in domeniul calitatii si formarea generala in
asigurarea calitdtii a intregului personal.

Masurile adoptate de USEFS in vederea asigurarii calitatii, prin intermediul membrilor
Consiliului Calitatii, Departamentului Management al Calitatii si Comisiei de Audit Intern, se
refera la:

e aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studiu si diplomelor ce
corespund calificarilor, in conformitate cu legislatia in vigoare;

o existenta unor proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii,

o calitatea personalului didactic si de cercetare;

o functionalitatea structurilor organizatorice de asigurare a calitatii educatiei, conform

legislatiei in vigoare.



Il. STRUCTURA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII iN USEFS

Sistemul de Management al Calitatii (SMC), dezvoltat si implementat in cadrul USEFS in
perioada de raportare, contribuie la atingerea viziunii si misiunii asumate de catre USEFS, fiind
alcatuit din structuri si documente de evaluare si asigurare a calitatii, precum si dintr-un sistem de
relatii stabilite intre aceste componente, care are drept scop tinerea sub control asigurarea calitatii
procesului didactic si de cercetare in toate componentele sale.

Coordonarea activitatilor in domeniul implementarii Sistemului de Management al Calitatii
in cadrul USEFS se realizeaza prin intermediului structurilor interne ale calitatii ce asigura
exercitarea functiei de asigurare a calitatii, integrata coerent in organigrama universitatii. Aceasta
structura interna este formata din: Consiliul Calitatii, presedintele caruia este prorectorul pentru
dezvoltare academica si calitatea studiilor, Departamentul Management al Calitatii; Comisia
Audit Intern, Echipele si Comisiile de asigurare a calitatii (la nivelul catedrelor de specialitate si

facultatilor universitatii).

ITII. PROGRAME REALIZATE (CANTITATIV SI CALITATIV) SI FORMELE DE
ORGANIZARE

Managementul calitatii se centreaza pe acele strategii, structuri, tehnici si operatii prin care
USEFS 1si evalueaza in mod consecvent capacitatea de asigurare a calitatii si identifica
rezultatele obtinute in Tnvatare si cercetare.

Principalul obiectiv urmarit In domeniul managementului calitatii, in anul 2019-2020, a
fost dezvoltarea Sistemului de Management al Calitatii si orientarea acestuia pe principiile
strategice, definite in Strategia de dezvoltare a USEFS, 2015-2020.

In conditiile stabilirii politicii referitoare la calitate, Consiliul Calititii monitorizeaza
urmatoarele aspecte:

a) nivelul si tipul Tmbunatatirilor necesare pentru atingerea performantelor de cétre

universitate;

b) nivelul asteptat al satisfactiei clientilor;

¢) dezvoltarea in perspectiva a universitatii;

d) resursele necesare pentru a indeplini cerintele indicatorilor de performanta;

e) contribufia potentiald a angajatorilor, a mediului socio-economic, in general, la succesul

universitatii.

O atentie deosebitd este acordatd monitorizarii procesului de asigurare a calitatii
programelor de studii din cadrul ciclului I si I, precum si de formare continua.
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IV. SISTEMUL DE MANAGEMNT INTERN DE ASIGURARE A CALITATII

4.1. Structuri responsabile

Managementul calitatii in Universitatea de Stat de Educatie Fizicd si Sport este
implementat si gestionat de structurile interne de asigurare a calitatii.

Managementul calitatii in cadrul USEFS se realizeaza printr-o structurd organizatorica
adecvata — structura asigurarii calitdfii — cu stabilirea responsabilitatilor si competentelor
decizionale, care sa faciliteze implementarea si Tmbunatatirea permanentd a Sistemului de
Management al Calitatii (SMC).

Structura organizatoricad a asigurarii calitatii din cadrul USEFS are la baza principiul
conform caruia, SMC este condus la fiecare nivel institufional de catre managerul nivelului
respectiv: nivelul universitatii — rector, facultate — decan, catedra — sef de catedra.

Infrastructura calitatii USEFS functioneaza in baza regulamentelor proprii, aprobate de
Senatul Universitatii si este formata din:

a) Consiliul Calitatii, organism consultativ pe langa Senatul USEFS cu functii de
coordonare si luare de decizii in domeniul proiectarii si implementarii managementului calitatii
in cadrul institutiei, precum si autorizare a actiunilor necesare in acest scop.

b) Departamentul Management al Calitatii, compartiment functional de suport pentru
elaborarea, functionarea, implementarea si certificarea SMC.

c) Comisia Audit Intern — subdiviziune subordonata Consiliului Calitatii, constituitd din
specialisti ai USEFS, din cadrul facultatilor si serviciilor functionale ale acesteia, care dispun de
o instruire adecvata si au ca parte a sarcinilor de serviciu participarea la activitatile de
evaluare/auditare interna.

d) Comisii de asigurare a calitatii constituite la nivelul facultatilor USEFS.

e) Echipe de asigurare a calitatii constituite la nivelul catedrelor de specialitate ale
universitatii.

Astfel, organul suprem al universitatii este Senatul, deciziile caruia sunt delegate tuturor
structurilor institutionale prin ordinele rectorului USEFS, presedinte al Senatului.

In acest context, rectorul USEFS monitorizeazi activitatea prorectorului pentru
dezvoltarea academica si calitatea studiilor si a structurilor institutionale de asigurare a calitatii:
Consiliul Calitatii, Departamentul Management al Calitatii si Comisia Audit Intern. Prorectorul
pentru dezvoltarea academica si calitatea studiilor organizeaza, monitorizeaza si interactioneaza
structurile mentionate.

Consiliul Calitatii desfasoara o actiune explicitd si sistematica pentru asigurarea calitatii si,

......

unui Tnvatamant performant si are in vedere urmatoarele directii:
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a) dezvoltarea sistemului de management al calitatii in USEFS, a criteriilor si metodologiei
de evaluare si auditare a acestuia in scopul imbunatafirii continue;

b) stabilirea explicita a obiectivelor universitatii privind asigurarea calitatii prin strategii si
planuri operationale;

c) evaluarea si acreditarea interna si externa a programelor de studii;

d) evaluarea corpului academic de catre studenti, colegi, respectiv de catre conducerea
departamentelor si a universitatii, sub aspectul calificarii si competentei profesionale, abilitatilor
didactice, initiativei §i angajamentului;

e) prezenta unui feed-back in relatia cu angajatorii si adaptarea programelor in raport cu
cerintele piefei muncii;

f) monitorizarea sistematica a insertiei absolventilor pe piata muncii;

g) prezenta unui feed-back continuu in relatia cu studentii si disponibilitatea de a prelua
sugestii, propuneri, critici din partea studentilor;

h) calitatea infrastructurii sub aspectul dotarii spatiilor de invatamant, bibliotecilor,
laboratoarelor, facilitatilor sportive si de recreere si a caminelor studentesti;

1) auditarea sistematica a modului de folosire a resurselor umane si materiale;

J) competitivitatea 1n raport cu cercetarile stiintifice de referinta si cu criterii internationale
de evaluare a productiei stiintifice;

k) masura in care USEFS generecaza inovatie in stiintd, tehnologie, cultura, arta,
organizarea societatii etc.

Progresele pe aceste directii sunt monitorizate continuu prin structuri specifice create la
nivelul USEFS, al facultatilor, al catedrelor si departamentelor.

Studentii sunt membri cu drepturi depline n procesul de asigurare a calitdtii si intocmesc
anual, prin reprezentantii lor din Senat, un raport de evaluare a asigurarii calitafii universitare, pe

care il fac public.

4.2. Proceduri/mecanisme noi implementate/testate la nivel institutional

In concordanti cu deciziile strategice adoptate in USEFS, Consiliul Calititii a optat in anul
de studii 2019-2020 pentru consolidarea structurilor cu atributii de evaluare si asigurare a
calitatii din Sistemul de Management al Calitatii, s-a facut trecere cdtre un nou mod de
organizare, planificare, desfasurare si raportare a activitatilor aferente managementului calitatii,
in conditiile create cu aplicare a formei online.

Astfel, in cadrul procesului de consolidare a Sistemul de Management al Calitatii s-a
efectuat reorganizarea/reconstituirea structurilor si definirea atributiilor la nivelul noilor

structuri.



Consiliul Calitatii colaboreaza cu toate structurile din cadrul USEFS in vederea
implementarii politicilor si strategiilor de calitate definite la nivelul institutiei.

In cadrul procesului de organizare si gestionare a documentelor din Sistemul de
Management al Calitatii, Consiliul Calitatii a desfasurat o serie de activitati care au condus la o
mai bund organizare a intregului sistem de documente si la asigurarea fluxurilor de informatii si
documente privind evaluarea si asigurarea calitatii in cadrul USEFS.

Astfel, in anul 2019-2020, s-a realizat:

- reorganizarea si actualizarea bazei de date cu documentele SMC in vigoare in cadrul
USEFS;

- elaborarea si difuzarea cétre toate structurile din cadrul institutiei a unui format
standardizat al regulamentelor si procedurilor;

- elaborarea, avizarea si comunicarea unei viziuni privind dezvoltarea si gestionarea
documentelor din Sistemul de Management al Calitatii in USEFS.

In baza acestor constatiri, Consiliul Calititii propune elaborarea, aprobarea si difuzarea
catre structurile cu atributii de evaluare si asigurare a calitatii din cadrul faculttilor a unei
proceduri operationale privind planificarea activitatilor si raportarea in sistemul de evaluare si

asigurare a calitatii care sd reprezinte instrument-suport in planificarea activitatilor.

4.3. Exemple/date statistice/indicatori de crestere a calitatii

Consiliul Calitatii si-a organizat si desfasurat activitatea in anul de studii 2019-2020 in
conformitate cu Planul operational privind managementul calitatii.

In Tabelul 1 este prezentat graficul sedintelor organizate de Consiliul Calititii in anul

universitar 2019-2020:

Tabelul 1. Graficul sedintelor Consiliului Calitatii USEFS in anul universitar 2019-2020:

Lunile anului de studii 2019-2020
IX X Xl X1l | 1] 11 \V4 V VI

©o|o|lylo|o|s|[wiN|F

(B
o

Nota: S — sedinta Consiliului Calitatii;
- (pentru lunile 11-VI sedintele s-au derulat online).
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in cadrul sedintelor Consiliului Calitatii s-au discutat si aprobat decizii referitor la:

- Monitorizarea procesului de autoevaluare a programelor de studii pentru ciclul I si
formare profesionald continud a cadrelor didactice de educatie fizica si sport, in vederea
autorizarii de functionare provizorie/acreditatii acestora.

- Monitorizarea procesului de reviuzuire/actualizare a cadrului reglementativ intern prin
completare si adecvare la legislatie si bunele practici nationale si europene.

- Monitorizarea procesului de dezvoltare a programelor de licentd, masterat si formare
profesionald continua a cadrelor didactice de educatie fizica si sport (autorizarea provizorie a
programelor noi Infiintate si acreditarea celor existente).

- Monitorizarea calitatii procesului de dezvoltare a personalului academic.

- Acordarea suportului metodologic/organizarea seminarelor metodice pentru cadrele
didactice cu privire la asigurarea calitatii procesului educational in cadrul USEFS.

- Monitorizarea procesului de evaluare a programelor de studiu de catre
angajatori/potentialii angajatori ai absolventilor USEFS.

- Monitorizarea procesului de evaluare a programelor de studiu de catre absolventii
USEFS.

- Monitorizarea realizarii indicatorilor de performanta ai procesului educational in cadrul
USEFS, inclusiv privind practica de specialitate, la ciclul I si I1.

- Monitorizarea procesului de evaluare a satisfactiei angajatorilor privind formarea
profesionald a absolventilor USEFS.

- Monitorizarea si analiza integrarii in piata muncii a absolventilor universitatii.

- Monitorizarea ratei integrarii studentilor in structurile de luare a deciziilor: echipe de

calitate, comisii de asigurare a calitatii, consiliile facultatilor, Senat.

Desfasurarea Congresului ,,Sport.Olimpism. Sanatate” Editia a I1I-a, USEFS.

Desfasurarea Conferintei Stiintifice Studentesti.

Controlul procesului de actualizare a informatiilor de pe pagina web a universitatii.

Monitorizarea si evaluarea catedrelor si facultdtilor privind modalitdtile, masurile
planificate si realizate in vederea asigurarii transparentei informatiilor de interes public.

- Organizarea evenimentului ,,Ziua Mondiala a Calitatii in USEFS”

- Elaborarea, aprobarea planurilor de activitate ale infrastructurii calitatii USEFS: echipe
de calitate, comisii de asigurare a calitatii, Departamentul Managementului Calitatii, Comisia de

audit intern.



- Monitorizarea procesului de implementare a planurilor de activitate ale infrastructurii
calitatiit. USEFS: echipe de calitate, comisii de asigurare a calitatii, Departamentul
Managementului Calitatii, Comisia de audit intern.

- Revizuirea/actualizarea procedurilor specifice Sistemului de Management al Calitatii
USEEFS si implementarea acestora la nivelul universitatii.

- Aplicarea mecanismelor de autoevaluare si asigurare a calitatii.

- Consolidarea infrastructurii de asigurare a calitatii la toate nivelurile universitatii, prin
monitorizarea continud a activitatii echipelor de calitate la catedre, a comisiilor de asigurare a
calitatii la facultati si a Departamentului Management al Calitatii, Comisia Audit Intern.

Chestiunile de la ordinea de zi a sedintelor Consiliului au fost analizate si discutate impreuna
cu reprezentantii Departamentului Management al Calitétii, Comisiei Audit Intern si cu invitarea,
la necesitate, a sefilor de catedre, Departamentului Studii, Departamentului Formare Profesionala
continud. La toate sedintele accentul preponderent a fost plasat pe asigurarea calitatii programelor
de studii, calitatea si eficienta procesului educational, calitatea pregatirii catedrelor, decanatelor
pentru evaluarea externd a programelor de studii in vederea autorizdrii de functionare/acreditarii.

Calitatea activitatilor de educatie si cele stiintifice din cadrul universitatii, facultati si
departamente este evaluata intern si certificata extern in conditiile legii, iar rezultatele se prezinta
la sedintele Consiliului Calitatii, se analizeaza si se aproba cu recomandarile de rigoare, apoi se
fac publice, pe pagina web oficiald a USEFS, prin rapoartele anuale de autoevaluare a calitatii
activitatii academice realizate.

Referitor la evaluarea anuala a calitatii programelor de studii, Consiliul Calitatii a constatat
faptul ca, la nivelul facultatilor, pentru toate programele de studii, au fost desfasurate activitati
privind evaluarea periodica a calitdtii, fiind aplicata Procedura privind initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii. Pentru imbunatatirea procesului de
evaluare anuald a programelor de studii prin care sa se asigure controlul si mentinerea
standardelor de calitate in perioada dintre evaluarile periodice pentru toate programele de studii
din cadrul USEFS, Consiliul Calitatii propune elaborarea Regulamentului privind initierea,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicdi a programelor de studii, revizuirea
Regulamentului de evaluare interna a programelor de studii de licenta (2016), pentru a realiza o
mai buna centrare a procesului de evaluare pe informatii si date concrete si implementarea unui
set de indicatori de performanta prin care sd se realizeze ierarhizarea programelor de studii din
cadrul USEFS in rezultatul evaluarii anuale.

Din analiza informatiilor si datelor colectate s-a constatat faptul ca au existat situatii in
care, la nivelul decanatelor, nu au fost elaborate si implementate planuri cu masuri de

imbunatatire a programelor de studii, dezbatute si aprobate in Consiliul Facultatii, pentru
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corectarea neconformitatilor identificate cu ocazia evaludrii externe, respectiv pentru
implementarea recomandarilor formulate cu aceastd ocazie. In acest sens, membrii Consiliului
Calitatii propun ca, Incepand cu anul 2020, corectarea neconformitdtilor/implementarea
recomandarilor rezultate in urma evaluarilor externe a ANACEC sa fie monitorizata mai riguros
de catre Departamentul Management al Calitatii si Departamentul Studii, prin responsabilul de
programe universitare.

De asemenea, Consiliul Calitatii considerd ca este important sd se asigure transferul de
experientd privind evaluarea externd a programelor de studii intre decanate si propune
constituirea si asigurarea accesului la toate concluziile comisiilor ANACEC continute in
rapoartele de evaluare externa a programelor de studii.

In ceea ce priveste desfasurarea proceselor de audit intern al calitatii, atit la nivel de
universitate, cat si la nivelul facultatilor, au fost desfasurate misiuni de audit intern cu scopul
evaluarii calitatii activitatilor desfasurate. Din analizele efectuate, s-a constatat faptul ca, in unele
situatii, la nivelul facultdtilor, Tn urma desfasurdrii procesului de audit intern, nu au fost
constituite toate documentele aferente dosarului misiunii de audit intern. In acest sens, Consiliul
Calitatii apreciaza ca este necesara instruirea suplimentard a membrilor comisiilor de evaluare si
asigurare a calitdtii constituite la nivelul facultatilor pentru aplicarea procedurilor de sistem.

Procesul de examinare si notare a studentilor, in anul 2019-2020, s-a realizat in
conformitate cu prevederile Regulamentului privind evaluarea activitdtii de invatare a
studentilor, aprobat de citre Senatul USEFS, proces-verbal nr. 5 din 23.03.2011. In cadrul
facultatilor au fost desfasurate si raportate misiuni de audit intern care au avut ca obiectiv
verificarea desfasurdrii procesului de evaluare si notare a studentilor. Verificarile au fost
efectuate in perioada sesiunilor de examene. Pentru imbunatitirea acestui proces, Consiliul
Calitatii propune revizuirea Regulamentului privind evaluarea activitatii de invatare a studentilor
pentru introducerea/detalierea unor prevederi legate de planificare a evaluarilor finale, subiectele
de evaluare/metode si tehnici de evaluare, comunicarea rezultatelor si contestarea rezultatelor.

Evaluarea satisfactiei studentilor reprezintd o activitate importantd desfasurata la nivelul
tuturor facultatilor/catedrelor in anul 2019-2020, Consiliul Calititii a constatat faptul ca
activitatea s-a desfasurat in conformitate cu PS-07 — Procedura privind chestionarea studentilor
si PS-10 — Procedura privind evaluarea performantelor cadrelor didactice. Rezultatele
evaludrilor, prelucrate statistic si prezentate in rapoarte, au fost discutate individual cu cadrele
didactice evaluate si cu decanii facultatilor.

Reesind din rezultatele obtinute, pot fi formulate punctele forte ale activitatii USEFS,

dupa cum urmeaza:
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e Disciplinele de studii sunt asigurate cu suport curricular; Programele de studii oferite de
universitate sunt de o calitate nalta.

e Predarea in cadrul Programelor de studii se realizeaza in conformitate cu cerintele actuale
ale scolii superioare.

e C(alitatea procesului de instruire in cadrul Programului este 1nalt.

e Evaluarea studentilor se realizeaza pe nivelele cunoastere, aplicare, integrare, conditie
prevazutd in curricula pe discipline.

e Planurile de studii sunt elaborate in conformitate cu cerintele actuale.

e Programul asigura formarea competentelor profesionale necesare pietei muncii.

e Realizarea programului de studii este asigurat de catre specilalisti calificati In domeniu.

e Studentii sunt satisfacufi de calitatea activitatilor didactice si practice sustinute,
corectitudinea evaluarilor, utilitatea disciplinelor studiate in raport cu cerintele programului de
studii precum si resursele de invatare.

e Stagiile de practica se organizeaza in conformitate cu actele normative in vigoare.

e Realizarea stagiilor de practicd are loc in baza conventiilor de parteneriat cu unitatile-baza
de organizare a a stagiilor de practica.

e Existenta unei baze tehnico-materiale la nivelul dotarii celor mai bune universitati
europene si continuarea procesului investitional.

Punctele slabe ale activitatii USEFS le constituie:

¢ Informarea insuficienta a studentilor cu privire la specializarile duble.

e Evaluarea rezultatelor academice nu intotdeauna este obiectiva.

e Metodele aplicate in procesul evaluarii nu intotdeauna sunt eficiente.

e Profesorii nu Intotdeauna utilizeaza strategiile didactice eficiente in procesul de
predare/invatare/evaluare.

e Studentii sunt informati insuficient cu privire la structurile de management intern al
calitatii Tn cadrul USEFS si rolul acestora in cresterea satisfactiei studentilor.

e Dorinta slaba de insertie a absolventilor in cAmpul muncii conform calificarii obtinute.

e Procesul de ghidare si consiliere in carierd este valorificat insuficient de catedre si
facultate.

Astfel, evaluarea, utilitatea disciplinelor predate, calitatea generald a procesului
educational de la nivelul fiecarei discipline, precum si relatiile dintre cadrele didactice si studenti
au fost considerate corespunzatoare fisei postului. De asemenea, sunt binevenite i unele
recomandari, care sd imbunatifeasca calitatea procesului educational si sa satisfaca cerintele

actuale ale studentilor facultatilor USEFS.
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In aceasti ordine de idei, se mentioneazi importanta rezultatelor obtinute in cadrul
chestiondrii studentilor, relevanta situatiei existente si a masurilor ce trebuie a fi intreprinse in
vederea sporirii calitatii serviciilor prestate de catre USEFS, care va genera imbunatatirea
perceptiei studentilor cu privire la calitatea globala a mediului academic.

Totodata, este de reamintit ca situatia de crizd din primavara anului 2020, provocatd de
pandemia Covid-19, a scos la iveala problemele existente in societate, care, cu certitudine a adus
aportul la o schimbarea radicala a sistemului educational.

Transformarea procesului educational trebuie sa includa o implicare mai larga a studentilor in
calitate de parteneri activi ai cadrelor didactice. Pe alta parte, pentru cadrele didactice devin
foarte importante abilitatile de adaptare la nou, manifestand creativitate si originalitate, sa-si
schimbe propria paradigma de invatare, sa gandeasca intr-un plan mai actualizat de comunicare
si sa identifice noi modalitati de a motiva studentii s invete a invata in conditii noi.

In acest context a devenit util faptul de identificare a principalelor aspecte ale procesului
educational online in cadrul USEFS in conditiile starii de urgenta si determinarea gradului de
satisfactie a studentilor fatd de aceastd forma de organizare a procesului didactic.

Studiu a cuprins un sondaj aplicat in perioada mai-iunie 2020 unui esantion de 240
respondenti — studenti ai facultatilor Pedagogie, Sport, Kinetoterapie si Protectie, paza si
securitate din cadrul Universitatii de Stat de Educatie Fizica si Sport.

Astfel se stabileste ca procesul de implementare a invatamantului la distantd in cadrul
Universitatii de Stat de Educatie Fizicasi Sport este limitat, pornind de la specificul programelor
de studii superioare de licentasi de master ale Universitatii de Stat de Educatie Fizicasi Sport,
precum si caracterul paramedical al disciplinelor de la programele de studii din domeniul de
formarea profesionald Motricitate speciala si recuperare, care presupun ponderea crescuta a
disciplinelor practice, necesar fiind contactul direct profesor-student. Utilizarea elementelor
invatamantului la distantd in cadrul procesului educational se realizeaza concomitent cu
activitatile didactice desfasurate in salile sportive side curs. Astfel, incadrul USEFSsunt pe larg
aplicate in procesul de predare-invatare-evaluare resurse educationale digitale, precum: platform
electronica MOODLE, catalogul electronic al colectiei bibliotecii USEFS si repozitoriul
institutional. In regim online, la un sir de unititi de curs, este realizata si evaluarea curenti a
studentilor prin utilizarea diverselor modalitati, care dau posibilitatea de a aprecia cunostintele si
competentele studentului: testari, referate, lucrari individuale, portofolii, eseuri, studii de caz,
proiecte, etc.

Odata cu instituirea regimului starii de urgenta in Republica Moldova, incepand cu 17 martie
2020, procesul educational in silile de curs a fost suspendat. La nivelul managementului

universitar au fost luate un sir de decizii in scopul gestionarii eficiente procesului educational
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online in cadrul USEFS, dupa cum urmeaza: Dispozitia rectorului nr. 8 din 17.03.2020 Cu
privire la activitatea USEFS 1n perioada de suspendare a procesului de studii in sdlile de curs;
Ordinul rectorului nr.8 din 23.03.2020 Cu privire la organizarea activitatilor didactice in sistemul
online; Dispozitia rectorului nr.11 din 26.03.2020 Cu privire la prelungirea suspendarii
procesului educational in sdlile de studii; Dispozitia rectorului nr.13 din 03.04.2020 Cu privire la
reluarea procesului educational la distanta; Dispozitia rectorului nr.14 din 06.04.2020 Cu privire
la organizarea sesiunii de evaluare semestriald a studentilor din anii terminali. Totodata, in
conformitate cu Ordinul rectorului nr.8 din 23.03.2020 Cu privire la organizarea activitatilor
didactice in sistemul online in cadrul USEFS, a fost creat Grupul de coordonare a activitatilor
didactice online, care este in contact cu membrii comunitatii academice, oferind solutii digitale,
consiliere si sprijin tehnic la necessitate si faciliteaza procesul de comunicare si predarea online.
In urma instruirilor in vederea formarii abilitatilor tehnologice ale cadrelor didactice, in cadrul
procesului educational online au fost utilizate urmatoarele platforme de gestionare a
continuturilor digitale:

platforma MOODLE, ZOOM, catalogul electronic al colectiei bibliotecii USEFS,
repozitoriul institutional; precum si posta electronicd, skype, grupuri pe viber, messenger,
platforma online classroom.google.com, Screen-record, Jitsi Meet, Cisco Webex, Youtube — prin
intermediul caroraau fost plasate/transmise/analizate/evaluate materialele necesare pentru
desfasurarea orelor de curs/seminarelor/lectiilor de laborator. Modalitatile de organizare a
procesului didactic online au fost selectate la discretia titularilor de curs si in functie de
posibitatile tehnologice ale studentilor.

Un alt obiectiv I-a constituit determinarea gradului de satisfactie a studentilor fata de
procesul educational online in conditiile suspendarii procesului didactic in salile de curs. Pentru
realizarea acestuia, a fost desfdsurat un sondaj pe un esantion de 240 studenti ai facultatilor
Pedagogie, Sport, Kinetoterapie si Protectie, paza si securitate din cadrul Universitatii de Stat de
Educatie Fizica si Sport. In acest scop au fost formulate intrebari cu referire la principalele
aspecte ale procesului educational online, precum si la propunerile de imbunatatire a acestuia.

In Figura 1 sunt prezentate rezultatele obtinute la intrebarea «Cum apreciati nivelul de
organizare a procesului de invatare online incadrul USEFS in perioada suspendarii procesului
educational in salile de curs?». Majoritatea respondentilor — 59%, au apreciat procesul
educational online cu calificativul «bine», 29% - «foarte bine», 15% - «slab» si 3% - «foarte

slaby.
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M foarte bine
M bine
slab

m foarte slab

Figural. Reflectarea grafica a raspunsurilor cu privire la nivelul de organizare a
procesului didactic online in cadrul USEFS in perioada suspendarii procesului educational
in salile de curs (%0)

Cu privire la intrebarea: «Care, dupa parerea Dvs, sunt punctele forte ale procesului educational

online?», raspunsurile pot fi grupate in patru categorii, dupa cum urmeaza: 33% dintre studenti
au mentionat ca avantaje ritmul propriu de invatare, confort, in dependenta in timp si spatiu; 25%
dintre respondenti s-au referit la relatia cu profesorul in cadrul acestui process — interactiune
neconstrangatoare si libera cu profesorul, feedback prompt, relatie pedagogic individualizata;
24% dintre respondenti au remarcat aspectele ce tin de reducerea consumului de timpsi a
cheltuielilor de transport si cazare; 15% dintrestudenti au formulat drept punct forte al procesului
didactic online, faptulcdacesta«sprijind, favorizeaza un sentiment de libertate si Incredere

in propriile forte» - Figura 2.

M independentd, ritm propriu

M relatia individualizata cu profesorul

reducerea cheltuielilor

M libertate si incredere in propriile
forte

Figura2. Reflectarea grafici a raspunsurilor cu privire la punctele forte ale procesului
educational online (%0)
InFigura3 sunt reflectate raspunsurile la intrebarea: «Care, dupa parerea Dvs, sunt dezavantajele

procesului educational online?», care arputea fi grupate pornind de la cateva aspecte:

IR

specificul programelor realizate in cadrul USEFS. Astfel, 41% dintre respondenti au mentionat

despre dificultatile in realizarea lectiilor practice si a celor cu caracter paramedical, unde, pentru
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formarea competentelor praxiologice, este necesar contactul direct profesor-student; 24% dintre
studenti s-au referit la calitatea proasta a conexiunii la internet in orele de varf; 22% dintre
educational online ale unor cadre didactice (lipsa computerului la domiciliu, nivelul insuficient
de cunoastere a computerului)»; iar 11% dintre respondenti s-au referit la faptul ca «nu toti
studentii au posibilitatea de a folosi tehnologiile IT de comunicare la distantd (lipsa

computerelor sau accesului la internet, in mod special din zonele rurale)».

W specificul programelor de studii ale
USEFS

M calitatea conexiunii

posibilitatile limitatea ale cadrelor
didactice

M posibilitatile limitate ale
studentilor

Figura3. Reflectarea grafica a raspunsurilor cu privire dezavantajele procesului
educational online (%0)
Cu privire la intrebarea: «Ce propuneri ati recomanda pentru eficientizarea procesului

educational online?», au fost formulate urmatoarele raspunsuri: activitatile de predare-invatare-
evaluare online sa fie realizate in paralel cu activitatile practice din salile de curs in cadrul unui
sistem educational mixt; materialul teoretic la discipline sa fie in totalitate in format digital si pus
la dispozitia studentilor; sarcinile de lucru sa fie mai succinte si mai clare; in scopul asigurarii
obiectivitatii, este necesara formularea clara a criteriilor de notare in cadrul evaludrii online;
formarea competentelor digitale la un nivel avansat ale cadrelor didactice.

Concluzii. Exercitiul de invatare de la distanta in conditiile suspendarii procesului educational in
salile de curs a demonstrate ca, competentele digitale trebuie dezvoltate pentru a contribui la
eficienta in procesul de predare-invitare, crearea de sarcini, creativitate si comunicare eficienta.
Accentul s-a pus pe colaborare si dezvoltarea autonomiei, dar in mod special, pe responsabilitate
si invatarea de luare a deciziilor. Studentul - subiect ale educatiei, trebuie sa aiba un statut de
coautor al unei invatari autentice, devenind un partener activ al profesorului, fiind interesat, in
primul rand, pentru randamentul propriu. El este implicat in invatarea activa, dezvoltandu-se
autonomia si responsabilitatea pentru deciziile luate, care au 0 motivatie intrinseca. Studentii s-
au adaptat mai repede noilor situatii de invatare si au reactionat, in mare parte, pozitiv, la toate
provocarile cadrelor didactice, demonstrand intelegere si implicare activa. Modernizarea
invatamantului superior de educatie fizicd implica formarea cadrelor didactice pentru
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transformarea materiei in programe de invatare digital si dezvoltare a unor cursuri online cu pasi
prestabiliti, unde studentii primesc un feedback in timp real. Suspendarea procesului didactic in
salile de curs in conditiile starii de urgenta a constituit o premisa pentru dezvoltarea tehnologiilor
de instruire la distanta la Universitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport. In cadrul procesului
educational combinat, aplicarea eficienta si dezvoltarea resurselor educationale digitale va
asigura o calitate inalta a formarii profesionale a viitorilor specialisti in domeniul educatiei fizice
si sportului.

In urma analizei rezultatelor obtinute, se pot contura citeva recomanddri, menite si duci la
imbunatitirea managementului calitdtii universitare adresat studentilor ca principali clienti ai
serviciilor educationale oferite de universitate:

- reevaluarea sistemului modular de organizare a procesului de invatamant;

- consultarea studentilor 1n realizarea programului de activitati extracurriculare;

- desfasurarea online a anchetarii studentilor si masteranzilor.

- implicarea studentilor in promovarea universitatii prin implementarea unor proiecte
specifice;

- prezenta angajatorilor in comisii la nivel de facultate, care constituite pentru dezvoltarea
parteneriatelor cu mediul de afaceri, trebuie exploatata in beneficiul studentului absolvent;

- sustinerea studentilor in promovarea si diseminarea rezultatelor activitatilor practice prin
publicarea de articole stiintifice si participarea la manifestari stiintifice din domeniu.

Avand in vedere rezultatele obtinute, prin datele prelucrate privind asteptarile studentilor
USEFS, Consiliul Calitatii recomanda sustinerea chestiondrii periodice la nivel de management
universitar, cu revizuirea/actualizarea acestora in dependentd de cerere si ofertd, prin
monitorizarea procesului de catre Departamentului Management al Calitdtii si Comisiile de
asigurare a calitafii.

Evaluarea activitatii didactice a personalului didactic si stiingifico — didactic de catre
studenti este obligatorie, rezultatul fiind facut public pe pagina web oficiala www.usefs.md .

In conformitate cu decizia Consiliului Calitatii USEFS, dupa finalizarea semestrului I si I
a anului de studii 2019-2020 s-a desfasurat o cercetare in scopul determinarii gradului general de
satisfactie a profesorilor USEFS cu privire la oferta profesionald a institutiei.

Acest proiect permite realizarea unei monitorizari interne continue si eficace, cu
caracteristica a societdtii contemporane este competitia dintre institutiile de invatamant superior
la nivel national, care stimuleaza intr-un mod constructiv dorinta universitatilor de a demonstra,

ca sunt pe pozitii cat mai bune in ierarhia nationald. USEFS, avand drept strategie péstrarea
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statutului de Universitate de cercetare avansatd si educatie, atribuie o importantd deosebita
sistemului intern de evaluare a calitaii.

Pe fonul dinamicii continue a cererii si ofertei de servicii, rolul de satisfactie a profesorilor
in institutiile de invatamant superior este in continua crestere. in consecinta, se impune - la nivel
didactic, de cercetare stiintifica si administrativ - 0 focalizare a interesului asupra strategiilor de
crestere a satisfactia profesorilor, pentru atingerea dezideratelor institugiei.

Reiesind din rezultatele obtinute, pot fi formulate punctele forte ale activitatii USEFS,
dupa cum urmeaza:

e  Profesorii sunt asigurati cu suport didactic. Programele de studii oferite de
universitate sunt de o calitate inalta.

e  Predarea in cadrul Programelor de studii se realizeazd in conformitate cu cerintele
actuale ale scolii superioare.

e  (alitatea procesului de instruire in cadrul Programului este nalt.

o Evaluarea profesorilor se realizeaza pe domeniile: cunoastere, aplicare, integrare.

e  Programul asigurd formarea competentelor profesionale necesare pietei muncii.

e  Realizarea programului de studii este asigurat de catre specilalisti calificati in
domeniu.

e  Profesorii sunt satisfacuti partial de calitatea activitatilor universitare privind
salarizarea cadrului didactic.

e  Necesitatea unei baze tehnico-materiale la nivelul dotarii celor mai bune universitati
europene si continuarea procesului investitional.

Punctele slabe ale activitatii Universitatii le constituie:

e Informarea si colaborarea insuficienta a profesorilor cu privire la programele de
mobilitate.

e  Profesorii nu intotdeauna utilizeaza strategiile didactice eficiente in procesul de
predare/invatare/evaluare.

e  Procesul de ghidare si consiliere 1n carierda este valorificat insuficient de catedre si
facultate.

Consiliul Calitatii recomanda sustinerea chestiondrii periodice la nivel de management
universitar, cu revizuirea/actualizarea acestora in dependenta de cerere si ofertd, prin
monitorizarea procesului de cédtre Departamentului Management al Calitatii si Comisiile de
asigurare a calitatii.

Pentru imbunatatirea procesului de evaluare a satisfactiei studentilor, se propune instruirea

cadrelor didactice, a sefilor de catedre, a decanilor privind implementarea noului Regulament de
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evaluare profesionala a cadrelor didactico-stiintifice din USEFS, aprobat la Senat, proces-verbal
nr. 5 din 01.02.2018 (formulare/chestionare de evaluare, itemi de evaluare, etape, proces etc.)
pentru a putea colecta date si informatii relevante care sa permitd o analizd mai detaliatda a
satisfactiei studentilor, respectiv o mai buna evaluare a cadrelor didactico-stiintifice pe toate
componentele de evaluare.

Departamentul Management al Calititii si Comisia Audit Intern a desfasurat sedinte
organizatorice referitor la activitatile planificate in anul de studii 2019-2020, efectuand controale
la facultatile USEFS si catedrele acestora, precum si la alte structuri ce asigurd calitatea
procesului de instruire.

Tematica controalelor:

Septembrie: Pregatirea cadrelor stiintifice. Finalizarea programului de studii si pregatirea
cadrelor stiintifice.

Octombrie: Resurse materiale si financiare pentru procesul invatamant. Planul de
invatamant, curriculum-ul pe discipline.

Noiembrie-decembrie: Monitorizarea activitatii de invatare. Asigurarea tehnica a procesului
de studii. Accesul studentilor la informatie.

lanuarie-februarie: Activitatea de cercetare stiintifica, ca parte integrantd a formarii
profesionale. Stagii de practicd. Asigurarea sociala a studentilor.

Martie-aprilie: Orientarea profesionala, ghidarea studentilor in cariera.

Mai-iunie: Angajarea in campul muncii si continuarea studiilor. Sistemul de
calificarii/finalitati prezentat in Programul de studii si in suplimentul la diploma, titlul acordat

absolventilor corespunde finalitdtilor la domeniul respectiv de formare profesionala.
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CONCLUZII GENERALE

USEFS prezintd in anul universitar 2019-2020 o evolutie pozitiva privind misiunea si
obiectivele stabilite in domeniul implementarii sistemului de evaluare a calitatii. Obiectivele
propuse si activitdtile planificate au fost realizate in mare parte, iar din cauza situatiei create de
pandemia Covid — 19 unele online, iar altele in partial.

In cadrul procesului de consolidare a Sistemul de Management al Calititii s-au efectuat
urmatoarele activitati:

1) reorganizarea/reconstituirea, definirea atributiilor la nivelul structurilor de asigurare a
calitatii;

2) consolidarea conlucrarii si colaborarii dintre responsabilii de asigurare a calitatii din
cadrul USEFS, in vederea eficientizarii procesului de organizare si functionare a structurilor din
cadrul SMC, implementarii politicilor si strategiilor de calitate definite la nivelul institutiei;

3) definirea modului de functionare a sistemului si a organigramei SMC,;

4) actualizarea Manualului calitatii si a Sistemului de Management al Calitatii al USEFS,
pentru reglementarea modului de functionare a sistemului in conformitate cu noua viziune;

5) informarea/instruirea structurilor din sistem cu privire la planificarea activitatilor privind
evaluarea si asigurarea calitatii la nivelul facultétilor si catedrelor pentru anul 2019-2020;

6) desfasurarea eficienta a activitatilor planificate care au condus la 0 mai buna organizare
a Intregului sistem de documente si la asigurarea fluxurilor de informatii si documente privind
evaluarea si asigurarea calitatii in cadrul USEFS. Astfel, in anul 2019-2020, s-a realizat:
reorganizarea si actualizarea bazei de date cu documentele SMC 1in vigoare in cadrul USEFS,
elaborarea si difuzarea catre toate structurile din cadrul institutiei a unui format standardizat al
regulamentelor si procedurilor, elaborarea, avizarea si comunicarea unei viziuni privind
dezvoltarea si gestionarea documentelor din Sistemul de Management al Calitatii in USEFS;

7) monitorizarea permanentd a procesului de autoevaluare si evaluare externd a
programelor de studii, ciclul I, II si de formare profesionald continua;

8) evaluarea gradului de satisfactie a studentilor referitor la calitatea serviciilor oferite de
USEFS, cu revizuirea chestionarului in conformitate cu cerintele actuale;

9) initierea evaludrii gradului de satisfactic a cadrelor didactice referitor la oferta
profesionald a institutiei;

10) intensificarea controalelor de catre Departamentul Management al Calitatii si Comisia

Audit Intern in vederea monitorizarii permanente a eficientei si calitatii procesului educational;
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11) acordarea suportului si consilierii metodologice membrilor echipelor si comisiilor de

asigurare a calitatii referitor la implementarea SMC si raportarea proceselor.

RECOMANDARI PRIVIND ASIGURAREA CONTINUA A CALITATII PROCESULUI
EDUCATIONAL iN CADRUL USEFS

Conform analizei rezultatelor obginute, se pot contura cateva recomandari, menite sa duca la
imbunatafirea managementului calitatii serviciilor educationale oferite de universitate:

1. Elaborarea unui sistem de codificare a documentelor SMC proprii la nivelul facultatilor
care sd permitd o mai buna organizare si gestionare a sistemului de documente SMC proprii.

2. Revizuirea/actualizarea procedurilor de sistem referitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii; monitorizarea procesului de
predare, invatare si evaluare; autoevaluarea programului de studii; evaluarea programelor de
studii de catre studenti, angajatori etc., in conformitate cu cerintele legislatiei in vigoare si a
recomandarilor ministerului de resort.

3. Elaborarea, aprobarea si difuzarea catre structurile cu atributii de evaluare si asigurare a
calitatii din cadrul facultétilor a unei proceduri operationale privind planificarea activitatilor si
raportarea in sistemul de evaluare si asigurare a calitdtii care sa reprezinte instrument-suport in
planificarea activitatilor.

4. Instruirea membrilor Comisiei Audit Intern privind planificarea activitatii de audit intern
al calitatii, etapele desfasurarii auditului, documentele misiunii de audit etc.

5. Desfasurarea de activitati de formare profesionalda a membrilor structurilor cu atributii
de desfasurare a auditului intern al calitatii cu privire la tehnici si metode de audit intern.

6. Activizarea procesului de constituire si actualizare a unei baze de date privind
observatiile si recomanddrile ANACEC pentru toate programele de studii evaluate si
asigurarea/facilitarea transferului de experientd si informatii intre decanate/programele de studii
din cadrul USEFS cu privire la evaluarea externa.

7. Dezvoltarea si implementarea unui set de indicatori de performantd prin care s se
realizeze ierarhizarea programelor de studii din cadrul USEFS in urma evaluarii anuale
(Departamentul Studii).

8. Intensificarea realizdrii sesiunilor de instruire cu decanii, sefii de catedre si membrii
Consiliului Calitatii privind aplicarea regulamentelor si procedurilor elaborate/revizuite.

9. Intensificarea aplicarii in perspectiva a evaluarii periodice a satisfactiei studentilor si
cadrelor didactice la nivel de management universitar, cu revizuirea/actualizarea chestionarelor
in dependentd de cerere si ofertd, prin monitorizarea procesului de catre Departamentului
Management al Calitatii si Comisiile de asigurare a calitatii.

10. Identificarea oportunitatilor pentru formarea continud in domeniul Management al
calitatii a persoanelor responsabile de asigurarea calitatii in cadrul USEFS.

Vice presedinte al Consiliului Calitatii Ghetiu A., dr., lector univ.
Director al Departamentului

Management al Calitatii Amelicichin E., dr., lect. univ.
Presedinte al Comisiei Audit Intern Mocrousov E., dr., conf. univ.
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