PLAN OPERATIONAL

pentru asigurarea calititii educatiei si cercetarii stiintifice in anul universitar 2019 — 2020

VIZAT
APROBAT

La Sedinta Consiliului Calitatii USEFS,

La Sedinta Senatului USEFS,
pv.nr._ 1/ 30.09.2019
pv.nr.__/

PRESEDINTE
PRESEDINTE

Fizica si Sport (in continuare USEFS) pentru anul univ. 2019-2020 s-a elaborat pe baza Planului strategic de dezvoltare a

USEFS.

rapoartele de autoevaluare, raportul anual de activitate al Rectorului privind starea Universitatii in anul univ. 2019-2020 si

feedback-ul asigurat de structurile suport, stakeholderii interni si externi.

Planul operational pentru asigurarea calitatii educatiei si cercetarii stiintifice al Universitatii de Stat de Educatie

Planul a fost elaborat avand la bazi documente publice de referintd, rapoarte de evaluare externda A.N.A.C.E.C,

Planul operational pentru anul univ. 2019-2020 face parte din instrumentarul pentru asigurarea calitatii si va

raspunde principiului fundamental, care conform standardelor internationale ISO 9001:2015 este imbunatatire continua.

Domeniul

(I:\Irtr /obiecti_ve Masuri/Activitati Termen Responsabil Resurse rlllniidsllff;ggi
' strategice
1. Management | Promovarea Oct. 2019 Decanii Resursa Nr. grupuri de
academic interdisciplinaritatii facultatilor | umana a lucru
specialigtilor ~ USEFS  in Echipele de | universitatii | interdisciplinare
conditiile autonomiei calitate
universitare,  astfel  Incat
binomul educatie-cercetare,
sd fie garantia competitivitatii
universitatii
Cresterea gradului de utilizare | Permanent Prim Manualul Nr. cursuri
1.1 | Asigurarea/ | a tehnologiilor didactice prorector calitatii modernizate in
imbunaétitire | moderne si metodelor pentru sistem interactiv
a continua a | participativ-active de predare- activitatea
procesului de | invatare, evaluare pe parcurs didactica
predare- si sumativd, centrate pe Directorul
invatare si | student sectiei studii
evaluare Decanii
academica facultatilor
Echipele de
calitate
Implementarea la facultdti a | Permanent Prorector Manualul Procedura de
noii paradigme "invatare, activitatea calitatii sistem
predare si evaluare centratd stiintifica,
pe student”, formarea dezvoltare
continua a  formatorilor, academica si
integrarea  studentilor  in calitatea
echipe de cercetare, studiilor
antreprenoriat si sociale
Revizuirea  si  aplicarea | Permanent Manualul Procedura de




procedurilor interne de sistem calitatii sistem
la nivelul programelor de Prim
studiu pentru indeplinirea prorector
standardelor si liniilor pentru
directoare (SLD) in vederea activitatea
asigurarii calitatii in didactica
invatamantul  superior de Prorector
profil in corespundere cu cele activitatea
europene Octombrie stiintifica,
2019 dezvoltare
academica si
calitatea
Revizuirea rapoartelor de studiilor
evaluare  externa  pentru Directorul
programele de licentd si sectiei studii
masterat autorizate/acreditate
in anul universitar 2018-2019.
Monitorizarea indeplinirii
planurilor de masuri corective
Cresterea gradului de utilizare | Semestrial Directorul Manualul Grad de utilizare
a platformei Moodle in sectiei studii | calitatii
procesul didactic Decanii
facultatilor
Adaptarea practicii de Permanent Prim Resurse Nr. Conventii de
specialitate la cerintele pietei prorector materiale si | practica
muncii prin dezvoltarea pentru didactice
competentelor profesionale si activitatea
transversale ale studentilor didactica
Directorul
sectiei studii
Decanii
facultatilor
Sprijin logistic pentru Permanent Rector, Manualul Nr. activitati /
efectuarea de activitati de presedinte calitatii, conferinte
benchmarking cu universitati C.A, resurse
din tara si strainatate, Prorector materiale
participarea la conferinte activitatea
nationale ENQA privind stiintifica,
asigurarea calitatii dezvoltare
academica si
calitatea
studiilor
Orientarea leadership-ului Permanent Prorectorii Manualul Nr. actiuni de
institutional spre un USEFS calitatii promovare
marketing univ. profesionist Directorul
prin care sa fie promovate in studii
mediul exogen universitatii, Decanii
bunele practici in asigurarea facultatilor
calitatii educatiei
Multiplicarea resurselor de | ianuarie Rector Manualul Nr.resurse de
invatare (baze de date, | 2020 Prorector calitatii invatare
biblioteci de specialitate, activitatea
biblioteca virtuald, softuri stiintifica,
educationale dezvoltare
academica si
calitatea
studiilor
Director
biblioteca
1.2 Adaptarea | Realizarea de diagnoze lanuarie Prim Diagnoza Nr. programelor
programelor | comparative prin eficienta 2020 prorector programelor | de studiu
educationale | educationald si economica a pentru de studii restructurate




la cerintele | programelor de studii, de activitatea
actuale ale | licenta si masterat, care sa didactica
pietei fortei | asigure dezvoltarea durabili a Prorector
de munca universitatii activitatea
stiintifica,
dezvoltare
academica si
calitatea
studiilor
Directorul
sectiei studii
Diversificarea programelor de | Octombrie Directorul Programe de | Numér programe
formare continua a adultilor 2019 sectiei studii | studii,
(life long learning), conform Directorul materiale
dinamicii actuale si cea departamentul | didactice
anticipata a procesului de ui de formare
cercetare-dezvoltare-inovare continud al
al USEFS USEFS
Dezvoltarea parteneriatelor cu | Permanent Rector Contract Numér
agentii economici externi, cu Prim parteneriat parteneriate
mediul de afaceri si social prorector
pentru obtinerea feedback- pentru
ului necesar in validarea activitatea
programelor de formare didactica
initiala sau continua
Continuarea bunelor practici | Permanent Prorector Chestionare | Numar
privind analiza cerintelor si activitatea chestionare
satisfactiilor absolventilor stiintifica,
universitatii la ciclurile de dezvoltare
studii licentd/master academica si
calitatea
studiilor
Decanii
facultatilor
Echipele de
calitate
Directorul
Centrului
universitar de
ghidare si
consiliere in
carierda
Asigurarea
calitatii Dezvoltarea pachetului de Permanent | Vicepresedint | SREN I1SO Nr. proceduri
educatiei Proceduri operationale anexe ele 9001:2015 revizuite si
la ,,Manualul calitatii" si Consiliului aprobate in
continuarea revizuirii unor calitatii Senat
proceduri Directorul
Departamentu
lui de calitate
al USEFS
Elaborarea semestriala a Semestrial | Directorul Reglementar | Raport lunar,
raportului de sinteza privind sectiei studii i interne borderou de
constatarile si planul de Decanii prezenta
masuri i imbunatatiri a facultatilor
desfasurarii activitatii
didactice
Afigarea la avizierul Semestrial | Decanii Reglementar | Situatii tabelare
catedrelor de specialitate, a facultatilor i interne

facultatilor a frecventei si




rezultatelor obtinute la lucrari
practice, seminarii si
verificari pe parcurs

Extinderea si diversificarea Permanent | Director Etica Numér
responsabilitatilor Departament | asigurarii responsabilitati
Departamentului de asigurare de asigurare a | calitatii in extinse
a calitatii 1n facultati calitatii USEFS
Realizarea unor activitati lanuarie Prim Manualul Media arit. pe
suport pentru dezvoltarea 2020 prorector calitatii, specializare, gr.
invatdmantului centrat pe pentru auditul de satisfactie al
student astfel incat sa fie activitatea complex in studentilor pt.
posibilad educatia remediala si didactica USEFS calitatea proc.
incurajarea performantei de Prorector did.
exceptie pentru
educatie
Directorul
sectiei studii
Director
Departament
de asigurare a
calitatii
Dezvoltarea sistemului Permanent Prorector Regulamente | Actiuni realizate
integrat de management al activitatea interne si
calitatii totale (TQM) prin stiintifica, nr. persoanelor
implicarea activa a dezvoltare implicate
structurilor suport : academica si
absolventii USEFS, consiliul calitatea
facultatilor, centrul de ghidare studiilor
si orientare in carierd, a Prorector
postului propriu TV pentru
educatie
Directorul
centrului de
ghidare si
orientare in
carierda
Realizarea de audituri Semestrial | Prorectorii Manualul Numdr audituri
tematice §i urmarirea Director Calitatii si
implementarii si eficientei Departamentu | procedurile
actiunilor corective, conforme lui de de sistem
planurilor de masuri si asigurare al
imbunatatiri calitatii
Auditorii
interni
Dezvoltarea sistemului de Permanent Prorector Manualul Nr. informatii
publicare a rezultatelor si activitatea Calitatii si
management al informatiilor stiintifica, procedurile
pe site-ul dezvoltare de sistem
academica si
calitatea
studiilor
Asigurarea transparentei Permanent Prorector Site-ul Nr. vizitatori
politicii de calitate a activitatea USEFS
universitatii prin actualizarea stiintifica,
,,Paginii calitatii" din site-ul dezvoltare
USEFS academica si
calitatea
studiilor
Evaluarea publicarii de Mai 2020 Prorector Revistele Nr. articole
articole in Baze de date activitatea BDI publicate




internationale-BDI stiintifica,
dezvoltare
academica si
calitatea
studiilor
Realizarea programului de Permanent Prim Manualul Raport Consiliul
tutoriat la nivelul programelor prorector calitatii calitatii
de studii, Imbunatatirea pentru
comunicarii cu studentii activitatea
pentru cunoasterea ratei de didactica
abandon rezultata dint-un Directorul
complex de factori economici sectiei studii
(sociali) Decanii
facultétilor
Implicarea studentilor in Permanent | Prorector Regulamente | Nr. activitati
activitatile extracurriculare penbtru interbe workshop-uri,
pentru cresterea calitatii vietii educatie spectacole
sociale/culturale, dezvoltarea Decanii
»inteligentei sociale" a facultétilor
acestora si organizarea de
evenimente caritabile
1.4 | Modernizare | Mobilizarea de fonduri Permanent | Rector Fonduri Realizari bucati/
a proprii si fonduri din proiecte Prorector materiale investitii lei
infrastructur | pentru achizitionarea de noi pentru
iisia materiale didactice si logistica si
materialelor | dezvoltarea bazei materiale probleme
didactice didactice si socio-culturale financiare
Contabilitatea
Optimizarea folosirii spatiilor | Permanent | Rector Patrimoniul | Nr. spatii
si redistribuirea / valorificarea Prorector universitatii | redistribuite/
unor active din patrimoniul pentru valorificari
universitatii logistica si
probleme
financiare
1.5 | Diversificare | Multiplicarea serviciilor Permanent | Rector Manualul Procedura de
a serviciilor | studentesti si implicarea Prorector calitatii sistem
pentru acestora 1n serviciile pentru
studenti antreprenoriale ale logistica si
universitatii i actiuni probleme
multiculturale financiare
Modernizarea spatiilor de Permanent | Rector Resurse Realizari active,
cazare pentru studenti Prorector materiale i investitii lei
pentru financiare
logistica si
probleme
financiare
1.6 Asigurarea | Aplicarea Codului de etica Permanent | Rector, Codul de Numdr cazuri
eticii si a profesionald cu intreaga presedintele etica identificate de
deontologiei | comunitate academica comisiei de profesionald | incalcare a eticii
profesionale eticd al USEFS profesionale
1.7 Promovarea | Updatarea continud a site-ului | Permanent | Rector, Site-ul Numar vizitatori
transparente | USEFS cu date de calitate si prorectori, Universitatii
isia actuale inclusiv in Ib. engleza decani,
vizibiltaitii departament
univ. IT
Dezvoltarea colaborarii Permanent | Rector, Fonduri Nr. parteneri
pentru marirea vizibilitatii prorectori, materiale media

nationale si internationale a
universitatii, inclusiv in

decani, sefi de
catedre

Nr.contracte




media si Tv

2. Management
ul Centralizarea proiectelor sia | Permanent Prorector Baze de date | Situatii statistice
cercetarii productiei stiintifice la nivel activitatea electronice si rapoarte
de universitate stiintifica, privind
dezvoltare rezultatele
academica si cercetarii
calitatea
studiilor
Eficientizarea Centrului de Permanent Prorector Regulamente | Numar
Cercetare stiintifica in EFS si activitatea si activitati/actiuni
a revistei stiintifice — Stiinta stiintifica, documente organizate
Culturii Fizice dezvoltare operationale
academica si
calitatea
studiilor
Seful
CCSEFS
2.1 Cresterea Evaluarea activitatii Mai 2020 Prorector Criterii de Calificative
performantei | individuale pentru anul activitatea evaluare a acordate
stiintifice universitar 2019-2020 pe stiintifica, activitatii de
baza fiselor de autoevaluare si dezvoltare cercetare
a grilei de apreciere aprobata academica si | pentru anul
de Senat calitatea universitar
studiilor 2019-2020
Reanalizarea directiilor de Octombrie Prorector Rapoartele | Raport
cercetare, a colectivelor de 2020 activitatea de autoevaluare
cercetare §ia stiintifica, autoevaluare | 2019-2020
responsabilitatilor asociate si dezvoltare pe facultati
elaborarea unui nou plan de academica si
cercetare anual calitatea
studiilor
Decanii
facultatilor
Sefii
catedrelor
Ridicarea nivelului calitativ al | Permanent Rector Resurse Numar de
pubsicatiilor cadrelor Prorector electronice indexari
stiintifico — didactice in activitatea
vederea indexarii In noi baze stiintifica,
de date internationale, in dezvoltare
special ISI academica si
calitatea
studiilor
Stimularea activitatii de Permanent Rector Resurse Numér prelegeri,
cercetare stiintifica a Primprorector | umane si workshopuri
studentilor prin organizarea pentru materiale
unor prelegeri sustinute de activitatea
personalitati din tara si didactica
strainatate si a unor Prorector
workshopuri de specialitate activitatea
cu un specific predominant stiintifica,
aplicativ si a unor dezbateri dezvoltare
interdisciplinare/inter- academica si
facultati pe teme concrete calitatea
studiilor
Directorul

sectiei studii




Decanii

Amplificarea calitativa si Permanent Rector Ghidurile Numar proiecte
cantitativa a participarii la Primprorector | solicitantului | castigate
competitiile de proiecte pentru , Informari Valoare
finantate pe plan national si activitatea scrise §i finantare
international didactica electronice
Prorector
activitatea
stiintifica,
dezvoltare
academica si
calitatea
studiilor
Directorul
sectiei studii
Decanii
Sefii
catedrelor
2.2 Dezvoltarea | Completarea colectivului de | Permanent | Director Resurse Numidr contracte
resurselor | cercetatori ai USEFS cu tineri Scoala umane si
umane de cercetatori, postdoctoranzi si Doctorald materiale
cercetare si | doctoranzi angajati pe
in cadrul perioadd  determinatd  din
studiilor bugetul proiectelor finantate
doctorale Cresterea numarului de Permanent | Director Resurse Numér
conducatori de doctorat pe Scoala umane i conducatori de
cele doud domenii - medicina Doctorala materiale doctorat
si biologie
Organizarea unor training-uri | Permanent Rector Resurse Numar training-
aplicative pentru personalul Primprorector | umane si uri
didactic si de cercetare din pentru materiale
universitate activitatea
didactica
Prorector
activitatea
stiintifica,
dezvoltare
academica si
calitatea
studiilor
Decanii
facultatilor
Sefii
catedrelor
2.3. Cresterea Consolidarea centrului de Permanent Prorector Resurse Numidr acorduri
capacitatii | Cercetare stiintifica in EFS activitatea umane $i de colaborare si
institutionale | prin stabilirea de noi stiintifica, materiale contracte
prin parteneriate nationale si dezvoltare
cercetare internationale si accesarea academica si
unor contracte de prestari calitatea
servicii studiilor
Seful CSEFS
Sustinerea afilierii Permanent | Prorector Resurse Numar afilieri
universitatii la retele pentru relatii umane si
stiintifice si profesionale internationale | materiale
nationale si internationale Departamentu
1 Relatii
internationale
Sustinerea afilierii Permanent | Prorector Resurse Numar afilieri
universitatii la comitete si pentru relatii umane si
comisii de management internationale | materiale




stiintifice internationale (gen

Departamentu

COST, DRC) 1 Relatii
internationale
24 Extinderea | Accesarea unor mobilitati Permanent | Prorector Resurse Numar mobilitati
cooperarii | ERASMUS pentru studentii- pentru relatii | umane si
international | doctoranzi, Conducatorii de internationale | materiale
e in cercetare | doctorat i membri comisiilor Departamentu
si studii de indrumare 1 Relatii
doctorale internationale
Realizarea unor acorduri de Permanent Prorector Resurse Numar acorduri
cotutela internationala pentru activitatea umane si
studentii- doctoranzi ai celor stiintifica, materiale
doua scoli doctorale dezvoltare
academica si
calitatea
studiilor
Directorul
Scolii
Doctorale
2.5 Intirirea Evidenta eficientd a Permanent Prorector Baze de date | Situatii statistice
mecanismelo | rezultatelor stiintifice in activitatea electronice si rapoarte
r cadrul scolii doctorale stiintifica, privind
institutionale dezvoltare rezultatele
de academica si cercetarii
organizare a calitatea
studiilor studiilor
universitare Directorul
de doctorat Scolii
Doctorale
Revizuirea de regulamente, Permanent Prorector Legislatia Numar
metodologii si proceduri activitatea nationala documente
operationale specifice stiintifica, actualizata revizuite
dezvoltare
academica si
calitatea
studiilor
Directorul
Scolii
Doctorale
2.6 | Consolidarea | Atragerea de finantari Permanent | Directorul Resurse Numr articole
activitatii de | suplimentare nationale si Scolii umane si publicate de
cercetare la | europene specific pentru Doctorale materiale doctoranzi
nivelul scolii | doctorat, astfel incat Conducatori Numar teze de
doctorale conduciatorul de doctorat sa de doctorat doctorat
poata diversifica planul finalizate
experimental, asigurand
succesul publicarii
rezultatelor in reviste cu
factor de impact
3 Consolidarea | Participarea la Conferinte, Permanent Prorector Regulamente | Nr. conferinte
activitatii de | Targuri, Expozitii si activitatea interne
cercetare Workshop-uri, etc. stiintifica,
stiintifica dezvoltare
academica si
calitatea
studiilor
Organizarea de conferinte, Permanent Prorector Regulamente | Nr. Manifestari
simpozionae stiintifice, activitatea interne stiintifice




Workshop-uri, mese rotunde stiintifica,
dezvoltare
academica si
calitatea
studiilor
Seful
CCSEFS
Editarea si tiparirea unor Permanent Prorector Regulamente | Nr. publicatii
publicatii, studii, analize, activitatea interne
rapoarte de cercetare de stiintifica,
interes general, materiale dezvoltare
promotionale si de informare academica si
ale Centrului de CSEFS calitatea
studiilor
Seful
CCSEFS
Editarea Revistei stiintifice Permanent Prorector Regulamente | Nr. reviste
“Stiinta Culturii activitatea interne
Fizice”(bianual) stiintifica,
dezvoltare
academica si
calitatea
studiilor
Seful
CCSEFS
Actualizarea si | Permanent Decanii Regulamente | Nr. conturi
modificarea/imbunatatirea facultatilor interne
platformei web - a USEFS, Echipele de
deschiderea de conturi pe calitate
retelele de socializare
(Facebook, Instagram, etc.),
pentru
mediatizarea/promovarea
USEFS
4, Management | Selectarea si dezv. acelor Permanent | Rector Regulamente | Nr. parteneriate
ul activitatii | parteneriate internationale Prorector interne active
de care genereaza colaborari . pentru relatii
international | Identificarea unor noi internationale
izare parteneri internationali, atat Departamentu
institutii de invatamant 1 Relatii
superior, cat si institute de internationale
formare continua. Directorul
departamentul
ui de formare
continua
Importul de bune practici Permanent | Rector Regulamente | Nr. parteneriate
dezvoltat de parteneri Prorector interne active
internationali pentru relatii
internationale
Departamentu
1 Relatii
internationale
4.1 | Eficientizare | Activitatea cu parteneri de Permanent Rector Regulamente | Nr. parteneriate
a colaboririi | notorietate in vederea Prorector interne active
cu parteneri | dezvoltdrii unor programe pentru relatii
international | academice in cotuteld internationale
i internationala Prorector
activitatea
stiintifica,
dezvoltare

academica si
calitatea




studiilor

4.2 Intensificare | Imbunatatirea abilitatilor Permanent Rector Regulamente | Nr. participanti
a lingvistice prin oferirea Prorector interne
mobilititilor | continua a posibilitatii de pentru relatii
international | obtinere a atestatului de limba internationale
e de studenti | de cdtre cadrele stiintifico- Prorector
si cadre didactice activitatea
didactice Cresterea numarului de stiintifica,
mobilitati Erasmus, atat cu dezvoltare
tarile UE, cat si cu cele academica si
partenere calitatea
Sprijinirea cadrelor didactice studiilor
pentru inscrierea in societati
profesionale de renume
international
4.3 | Eficientizare
a Introducerea de noi programe | Permanent Rector Regulamente | Nr. cursuri in
international | si cursuri oferite in limba Prim interne limba straina
izarii strdind prorector
sacasa" pentru
activitatea
didactica
Prorector
pentru relatii
internationale
Prorector
activitatea
stiintifica,
dezvoltare
academica si
calitatea
studiilor
Invitarea unor ,,visiting" Permanent | Decanii, sefii | Regulamente | Nr. profesori
profesori de la universitati catedrelor de | interne invitati
partenere din Asociatia EUA specialitate,
si alte universitati de prestigiu decani si sefi
din lume de catedre
Cresterea vizibilitatii prin Permanent Rector Regulamente | Nr. conferinte
organizarea de conferinte Prim interne organizate
internationale cu un nr. cat prorector
mai ridicat de parteneri pentru
externi activitatea
didactica
Prorector
pentru relatii
internationale
Prorector
activitatea
stiintifica,
dezvoltare
academica si
calitatea
studiilor
Eficientizarea activitatii | Permanent Rector Regulamente | Nr. studenti
pentru studenti straini Prim interne straini
Atragerea de studenti straini prorector
prin participarea la Targuri pentru
internationale activitatea
didactica
Prorector

10




pentru relatii

internationale
5. Management Regulamente | Nr. parteneri
financiar Includerea unui numar sporit | Permanent | Prorector interne
de parteneri antreprenoriali si pentru
5.1 Cresterea | membrii ai Asociatiei logistica si
cuantumului | absolventilor - ALUMNI, ca probleme
fondurilor | parteneri in finantarea si financiare
tertiare pt. | knowhow-ul universitatii
dezvoltarea
bazei

materiale




