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PREAMBUL

Manualul de management al calitdtii este un document intern esential, care descrie
Sistemul de management al calitd{ii implementat in Universitatea de Stat de Educatie Fizica si
Sport (in continuare - USEFS) din Republica Moldova, relevant pentru mentinerea si
evaluarea functionalitatii acestuia. Utilizarea manualului asigura instruirea unitara a intregului
personal al USEFS privind functionarea sistemului de management al calitatii, facilitand
astfel intelegerea politicii calitatii promovata de institutie, precum si a cerintelor pe care le
impune activitatea fiecdrei structuri in realizarea obiectivelor si in definirea clara a
responsabilitatilor lor. Prin utilizarea Manualului se asigura accesul la documentele sistemului
de management al calitdtii §i gestionarea lor, se Tmbundtiteste comunicarea in cadrul USEFS
si 1n relatiile cu clientii §i partenerii, servind totodatd ca document esential pentru auditul
calitatii.

Misiunea invatamantului superior este in primul rand de a raspunde nevoilor specifice
de educatie si de formare profesionald ale individului, precum si nevoilor dezvoltarii sociale si
economice ale comunitatii (locale, regionale, nationale). Universitatea isi Indeplineste acest
scop doar in masura in care satisface aceste trebuinte la un standard de calitate care permite
atat individului, cat si societatii sa devina performanti intr-un mediu globalizat, caracterizat
prin competitie si dinamism. Mentinerea standardului este posibild numai in conditiile
orientdrii spre performanta a activitafii universitare, prin Imbunatatirea continud a ofertei si a
rezultatelor, un management performant, o politica financiara adecvata utilizarii rationale a
resurselor si atragerii de noi resurse, prin Incurajarea unei atitudini responsabile a intregului

personal. Institutia de Tnvatdmant superior are $i o misiune stiintificd si culturald. Ea produce
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noi cunostinte stiintifice si le evalueaza critic pe cele generale admise de comunitatea
academica, creeaza, prin membrii sdi, opere intelectuale de valoare nationala si internationala.

Tratarea cdilor si mijloacelor de reglementare si implementare a culturii calitatii este
realizatd Intr-o maniera care permite componentelor calitdtii, incepand de la nivelul de baza
(catedre universitare si facultati), sd aiba modele pe care, adaptandu-le la specificul fiecareia
dintre programele de studii, sd poata proceda la implementarea cerintelor reclamate de modele
in activitatea proprie de analiza si evaluare a calitatii proceselor de invatdmant si de cercetare
stiintifica pe care le gestioneaza.

Instrumentele si mijloacele asigurdrii calitatii, inclusiv ale culturii calitatii, au fost
elaborate pentru a fi aplicate atat la invatamantul cu frecventa, cat si la cel cu frecventa
redusa, tinand seama de specificul lor.

Manualul acordd un spatiu corespunzdtor analizei problematicii calitatii studiilor
universitare de licenta, pentru care au fost elaborate si sunt prezentate metodologiile, criteriile,
indicatorii, standardele, procedurile si regulamentele de implementare si evaluare a calitatii
invatamantului aplicabile diferitelor componente ale procesului instructiv:

- programe de studii (planuri de invatamant, fise ale disciplinelor);

- programarea si desfasurarea activitatii didactice (cursuri, seminare, laboratoare, lucrari
practice);

- autoevaluarea si evaluarea colegiald a cadrelor didactice;

- practica de specialitate si practica pedagogica;

- documentele de studii universitare.

Asimilarea continutului Manualului calitatii de catre cadre didactice, studenti,
masteranzi si alte persoane interesate in intensificarea eforturilor continue spre calitate, vor
aduce avantaje tuturor membrilor comunitatii universitare si, in primul rand, studentilor,
beneficiari §i participan{i la asigurarea imbunatatirii calitatii invatamantului si a cadrelor
stiintifico-didactice in rolul lor de promotori ai calitatii procesului de Invatamant.

Publicarea si utilizarea Manualului calitatii, observatiile si propunerile care vor fi
formulate, permit imbunatatirea acestuia, concomitent cu cresterea eficientei si performantelor

invatamantului si cercetarii stiintifice In USEFS.



1. UNIVERSITATEA DE STAT DE EDUCATIE FIZICA SI SPORT.
CADRUL JURIDIC

1.1. File din istoria Universitatii de Stat de Educatie Fizica si Sport. Cadrul juridic.

Universitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport este o comunitate academica
structuralda a sistemului de Invatdmant din Republica Moldova, aflatd in subordinea
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetaril, cu atributii in domeniul invatamantului superior
si cercetdrii stiintifice, care 1isi insuseste principiul consacrat conform caruia educatia
reprezintd prioritate nationald pentru Republica Moldova, pentru institutiile de invatdmant
superior.

USEFS a fost infiintata prin Decretul Presedintelui Republicii Moldova nr.771 - IV din
21 septembrie 2006 in baza reorganizarii Institutului National de Educatie Fizica si Sport
infiintat Tn baza H.G. nr. 289 din 06 iunie 1991, in scopul promovarii mai eficiente a politicii
de stat in domeniul educatiei fizice si sportului. Elementele identitatii USEFS sunt:

Denumirea completa: Universitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport

Denumirea prescurtata: USEFS.

Numar de identificare de stat si Codul fiscal: 1007600002824

Data inregistrarii de stat: 18.01.2007

Obiectul de activitate: iInvatdmant superior universitar.

Administrator: Rectorul universitatii

Fondator: Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii

Sediul USEFS: 2024, Chisinau, str. Andrei Doga nr.22.

Din momentul infiintdrii sale si pand in prezent USEFS a avut o evolutie progresiva,
incepandu-si activitatea cu doud facultati si o sectie (frecventd redusa), pentru ca in anul
academic 2017-2018 sa contina 5 facultati cu 10 specialitati la ciclul I (licenta), 14 specialitati
la ciclul II (master) si o Scoalda Doctorala.

Competitia de pe piata educationald internd si internationald impune conectarea
activitatii universitare la exigentele sistemului national si european de Invatamant si cercetare
stiintificd. Una dintre aceste exigenfe o constituie cresterea continua a calitafii procesului
educational si cercetarii stiintifice.

Viziunea care a generat directiile evolutiei USEFS, misiunea si obiectivele demersurilor
sale au urmat insasi dinamica schimbarilor in planul invatdmantului national si european,
odati cu adoptarea Chartei de la Bologna si crearea Spatiului European al Invatamantului si
Cercetarii  Stiintifice. Noile exigente in context educational s-au constituit in factori
stimulativi in definirea politicilor si strategiilor USEFS, a caror adoptare si aplicare reprezinta

puncte de sprijin importante in competitia cu alti furnizori educationali.
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Dezvoltarea USEFS este orientata de strategia si practica manageriala, in care
managementul calitdfii, componentd esentiald a managementului strategic, este conceput si
aplicat la nivelul tuturor structurilor si activitatilor desfasurate in institutie. Se au in vedere
maniera 1n care sunt formulate si cum se transpun In practicd viziunea, misiunea, obiectivele
si strategiile sectoriale, cum sunt utilizate resursele si este respectat calendarul pentru
atingerea obiectivelor pe care USEFS le preconizeaza. De asemenea, sunt vizate si modul in
care USEFS defineste si se raporteaza la mediul in care functioneaza, precum si serviciile pe
care le aduce comunitatii academice si societatii.

Modalitatea in care managementul si planul strategic de dezvoltare institutionala sunt
concepute si implementate permite manifestarea personalitdfii USEFS si autonomiei sale
academice. Ambele demersuri exprima vointa comunitatii universitare in competitia pe plan
national si international de creare a unui sistem propriu de valori si de imbunatatire continua a
calitatii activitatilor educationale si de cercetare stiintifica.

Pentru implementarea si promovarea calitatii si pentru realizarea unei autentice culturi a
calitatii la nivelul comunitatii academice, USEFS a elaborat un set de documente interne,
inclusiv si cele care reflecta procesul de asigurare a calitatii.

Senatul universitar analizeaza periodic stadiul si nivelul de indeplinire a obiectivelor si
masurilor prevazute in documentele strategice, in baza rapoartelor anuale ale comisiilor de
specialitate, care propun masuri concrete si specifice pentru fiecare domeniu de activitate.

Calitatea actului managerial este o conditie indispensabild a politicii manageriale
generale a USEFS, preponderent punandu-se accent pe calitatea planificarii, organizarii si
functionarii activitatilor didactice, stiintifice si social-culturale, artistice etc., depinzand de
eficacitatea demersurilor colective si individuale ale membrilor comunitatii academice din
institutie. Realizarea calitatii este rezultatul eforturilor intregului personal, atributiile si
responsabilitatile privind calitatea fiind stabilite la nivel de Consiliu al Calitatii, echipe si
comisii de asigurare a calitatii. Activitatea academicd a USEFS este fundamentatd pe
principiul integrarii Invatamantului cu cercetarea stiintifica.

Functionalitatea institutiei este asigurata in conformitate cu cadrul normativ-legislativ al
Republicii Moldova, Cartei universitare, aprobatd de catre Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii al Republicii Moldova, nr. IS-16 din 02 iunie 2015, acordurilor, conventiilor si
tratatelor internationale la care a aderat Republica Moldova, documentelor nationale si
reglementarilor proprii (www.usefs.md).

In prezent USEFS functioneazi urmitoarele structuri:

e Departamentul Studii;

e Facultatile si catedrele (5 facultati si 14 catedre):
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» Facultatea Pedagogie (catedrele din componenta facultatii):
- Bazele Teoretice ale Culturii Fizice;
- Stiinte Psihopedagogice si Socioumanistice;
- Natatie si Turism.
» Facultatea Sport (catedrele din componenta facultatii):
- Teoria si Metodica Jocurilor;
- Managementul Culturii Fizice;
- Limbi Moderne;
- Atletism.
» Facultatea Kinetoterapie (catedrele din componenta facultatii):
- Kinetoterapie;
- Gimnastica;
- Medicina Sportiva.
» Facultatea Protectie, Paza si Securitate (catedrele din componenta facultatii):
- Drept;
- Protectie, Paza si Securitate;
- Probe Sportive Individuale;
- Catedra Militara.
> . Facultatea Invitimant cu Frecventii Redusa.
* Departamentul Formare Profesionala Continua.
* Scoala doctorala.
Studiile in cadrul USEFS sunt organizate conform procesului de la Bologna la toate trei

cicluri de instruire, in baza sistemului european de credite academice transferabile:

I ciclu — Licenta;

Il ciclu — Masterat;

I11 ciclu — Doctorat;
e Formare profesionala continua.

USEFS dispune de urmatoarea baza materiald administrativa si didactico-sportiva:

A. Blocuri de studii:

A.1. Blocul de studii principal:

e spatii administrative (rector si prorectorii); Departament Studii, Serviciul Personal,
Cancelaria, Scoala Doctorald, Centrul Cercetari Stiintifice, decanatele Facultatilor Sport si
Pedagogie, catedrele — Limbi moderne, Bazele teoretice ale culturii fizice, Stiinte
psihopedagogice si socioumanistice, Atletism, Teoria si metodica jocurilor, Medicina

sportiva, Gimnasticd) - in total 35 spatii;



e sili sportive (jocuri sportive: volei, baschet, handbal, minifotbal, tenis de masa;
gimnastica, fitness si aerobica);

e terenuri sportive: (minifotbal; tenis de camp);

A.2. Blocul de studii I1:

- decanatele facultitilor (Kinetoterapie; Protectie, Pazi si Securitate; Invatimant cu
frecventa redusa); catedrele (Militara; Cultura fizica de recuperare; Drept; Paza, Protectie si
Securitate); Departamentul Formare Profesionald Continua;

- terenuri sportive (minifotbal, baschet, handbal).

B. Blocul didactic-sportiv pentru probe sportive individuale:

- catedra Probe sportive individuale;

- sala de forta;

- salile de lupte;

- sala didactico-metodica.

C. Bazinul de inot:

- bazinul de Tnot de 25 m si 6 piste;

- catedra Natatie si Turism;

- sala didactico-metodica;

- cortul de tenis;

- sali de forta; saune; sali de fitness.

1.2. Abordarea procesuala

Prin intermediul managementului calitatii, ca domeniu al sistemului de asigurare a
calitatii, USEFS urmareste sa-si consolideze pozitia de lider in Tnvatamantul superior de profil
prin calitatea serviciilor educationale asigurate studentilor in spiritul “lifelong learning" si
prin calitatea serviciilor de cercetare stiintifica oferite tuturor partilor interesate.

USEFS aplica abordarea procesuala privind elaborarea, implementarea si imbunétatirea
sistemului de management al calitatii (in continuare SMC) in scopul satisfacerii depline a
necesitatilor beneficiarilor prin identificarea si realizarea cerintelor si asteptarilor lor, cresterii
eficientei serviciilor educationale prestate.

Abordarea procesuald presupune un control permanent asupra fiecirui proces si a
interactiunii dintre procese.

Intelegerea si gestionarea proceselor interdependente ca un sistem, contribuie la
eficacitatea si eficienta universitatii in obtinerea unor rezultate scontate. Aceastd abordare
permite institutiei sa controleze interdependenta si relatiile dintre procesele sistemului, astfel

incat performanta generald a acesteia sa poate fi imbunatatita.
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Abordarea procesuala implicd definirea sistematicd si managementul proceselor si a
interactiunilor acestora, astfel incét sa se obtina rezultatele dorite, in conformitate cu politica
in domeniul calitatii si directia strategica a institutiei.

Un proces este un set de activitati interdependente sau care interactioneaza si care
utilizeaza intrarile pentru a furniza rezultatul intentionat.

Abordarea pe bazd de proces include stabilirea proceselor institutiei pentru a opera ca un
sistem integrat si complet:
e Sistemul de management integreaza procese si masuri pentru indeplinirea obiectivelor.
e Procesele definesc activitdtile si verificarile interdependente pentru a livra iesirile
intentionate.
e Planificarea detaliatd si controalele pot fi definite si documentate dupa cum este
necesar, in functie de contextul institutiei.

Gandirea bazata pe risc, planificarea, executarea, verificarea, actiunile si abordarea
pe baza de proces. Abordarea procesuala a sistemului de management al calitatii are la baza
trei concepte: aplicarea gandirii bazata pe evaluarea riscului, metodologiei si abordarii pe baza
de proces.

Riscurile care ar putea avea un impact asupra obiectivelor si rezultatelor trebuie sa fie
abordate de sistemul de management. Gandirea bazata pe risc este folosita in cadrul abordarii
pe baza de proces pentru:

a) a decide modul in care riscul (pozitiv sau negativ) este abordat in determinarea

proceselor care imbunatatesc iesirile proceselor si previn rezultatele indezirabile;

b) a defini masura in care este necesara planificarea proceselor si a controalelor

(bazata pe risc);

€) aimbunatati eficacitatea sistemului de management al calitatii;

d) amentine si a gestiona un sistem care in mod normal abordeaza riscul si

indeplineste obiectivele.

Beneficiile posibile ale abordarii procesuale:

e Concentrare pe procesele mai importante (,,cu risc ridicat”) si pe iesirile acestora.

o Imbunatitirea intelegerii, definirii si integrarii proceselor interdependente.

e Managementul sistematic al planificarii, implementarii, verificarii si imbunatatirii
proceselor si a sistemului de management ca un tot intreg.

e O mai buna utilizare a resurselor si cresterea raspunderii.

o Indeplinirea mai coerentd a politicilor si obiectivelor, precum si obtinerea mai

coerentd a rezultatelor intentionate si performantei generale.
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e Abordarea pe bazda de proces poate usura implementarea oricarui sistem de

management.
o Cresterea satisfactiei studentului prin indeplinirea cerintelor acestuia.
e Sporirea Increderii in institutie.
Pasii practici in utilizarea abordarii pe baza de proces sunt prezentati in continutul

prezentului Manual al calitatii.
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2. SCOP, OBIECTIVE SI DOMENII DE APLICARE A MANUALULUI CALITATII

2.1. Scop, obiective, domenii de aplicare a Manualului calitatii

Manualul calitatii (in continuare - MC) este documentul-cadru elaborat de catre USEFS
si defineste ansamblul politicii de calitate a institutiei, in conformitate cu cerintele
standardelor de referinta ale Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si
Cercetare (in continuare — ANACEC).

Scopul elaborarii si utilizarii MC consta in:

a) monitorizarea, evaluarea si Tmbunatatirea eficacitdtii proceselor desfasurate in
USEFS, precum si a rezultatelor politicii in domeniul calitafii pentru atingerea unor noi
parametri de performanta;

b) cunoasterea si conformarea tuturor membrilor comunitatii academice cerintelor
managementului calitatii implementat in USEFS;

c) explicarea si facilitarea intelegerii politicii si Sistemului de management al calitatii
persoanelor interesate.

Prin prezentarea SMC implementat in USEFS, se are in vedere realizarea urmatoarelor
obiective:

a) cresterea responsabilitatii fiecarui membru al colectivitétii academice in indeplinirea
propriilor atributii in cadrul SMC prin constientizarea importantei impactului activitatii lor
asupra calitatii serviciilor oferite de USEFS;

b) accentuarea cadrului unitar, coerent si eficace al activitatii structurilor organizatiei
(academice, stiintifice, administrative, sociale, financiar-contabile);

¢) imbunatatirea performantelor profesionale ale membrilor comunitatii academice prin
procesele de instruire, formare, calificare si recalificare, potrivit cerintelor managementului
calitatii;

d) dezvoltarea unui sistem bine definit de alocare a resurselor materiale, financiare si
informationale pentru studenti si profesori, care sa functioneze pe baza eficientei;

e) dezvoltarea strategiilor de atragere a resurselor financiare din sectorul privat;

f) dezvoltarea infrastructurii USEFS prin imbunatatirea si diversificarea bazei materiale,
astfel incat sa se creeze conditii optime de studii si cercetare pentru cadrele didactice, studenti
sl masteranzi;

g) sporirea increderii studentilor si masteranzilor in rezultatele demersurilor academice,

stiintifice, cultural — artistice etc. ale USEFS,;
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h) imbunatatirea eficientei raporturilor cu partenerii, mediul economico-social si comunitatile
locale, regionale si nationale si cresterea increderii acestora in potentialul institutiei de a
furniza servicii care sa le satisfaca exigentele;
i) facilitarea integrarii absolventilor pe piata muncii;
j) Imbunatatirea comunicarii corpului academic cu studentii;
k) asigurarea accesului imediat la documentele SMC si facilitarea gestionarii acestora;
1) asigurarea documentatiei de baza necesare efectudrii auditului intern si extern al sistemului
de management al calitatii.

Manualul calitdtii se aplica de la data aprobarii de Senatul USEFS si este utilizat in:
a) procesul de instruire a personalului organizatiei;
b) procesul de consolidare si imbunatatire a SMC, care functioneaza la nivelul USEFS;
¢) relatiile cu studentii, masteranzii, doctoranzii, partenerii, mediul socio-economic si alte
persoane interesate;
d) raporturile cu organisme de coordonare si control si alte entitdfi care urmaresc
compatibilizarea SMC din USEFS cu reglementarile nationale si cu normele europene

referitoare la asigurarea si evaluarea calitatii Invatdimantului academic si cercetarii stiintifice.

2.2. Standarde si documente de referinta

Manualul calitatii include procedurile de realizare a evaluarii interne a calitatii
programelor de studii si a institutiei in vederea asigurarii calitdtii serviciilor educationale
prestate.

Managementul calitatii se realizeazd in baza prevederilor Codului educatiei, a
standardelor de acreditare, criteriilor si a indicatorilor de performanta stabiliti in Metodologia
de evaluare externa a programelor de studii de licentd, precum si a standardelor de evaluare si
a standardelor de evaluare minim obligatorii. Standardele de acreditare sunt conforme cu
documentele internationale de referinta in vigoare.

Asigurarea calitdtii educatiei in invatamantul superior are ca documente de referintd
,Cadrul european pentru asigurarea calitatii in educatie si formare profesionald” (EQAVET
Framework), elaborat de EQAVET (European Quality Assurance in Vocational Education
and Training) si ,,Recomandarea Parlamentului European si a Consiliului din 18 iunie 2009
privind stabilirea unui cadru european de referinta pentru asigurarea calitdtii in educatie si
formare profesionala” (2009/C 155/01).

Principalul document de referintd pentru asigurarea calitatii educatiei In Invatamantul
superior si in formarea continud a adultilor, aplicat de ANACEC, este ,,Standardele si liniile

directoare pentru asigurarea calititii in Spatiul European al Invitimantului Superior (ESG),
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versiunea 2015” [http://www.enqa.eu/index.php/home/esg/]. ESG 2015 au fost adoptate in
cadrul Conferintei Ministeriale de la Erevan din 14-15 mai 2015, prin revizuirea primei
versiuni a ESG din anul 2005, aprobate pe baza unei propuneri pregatite de Asociatia
Europeani a Agentiilor de Asigurare a Calititii in Invatimantul Superior (ENQA) in
cooperare cu Organizatia Europeand a Studentilor (ESU), Asociatia Europeana a Institutiilor
de Invatamant Superior (EURASHE) si Asociatia Europeani a Universitatilor (EUA). Unul
dintre scopurile-cheie ale ESG este sa contribuie la o intelegere comuna a asigurdrii calitatii
procesului educational si de cercetare la nivel transfrontalier si de cétre toti actorii interesati.
Implicarea in procesele de asigurare a calitatii, permit sistemelor de invatdmant europene s
isi demonstreze calitatea si cresc transparenta contribuind astfel la construirea increderii
reciproce si la 0 mai bund recunoastere a calificérilor si a programelor de studiu.
Manualul calitatii este elaborat in baza urmatoarelor documente:

- Codul educatiei nr.152 din 17 iulie 2014 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2014, nr.319-324, art.634);

- Standarde si linii directoare pentru Asigurarea Calitatii in Spatiul European al
Invatamantului Superior (ESG), aprobat in cadrul Conferintei Ministeriale Erevan din
14-15 mai 2015;

- Metodologia de evaluare externda a calitafii in vederea autorizarii de functionare
provizorie §i acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invagamdnt
profesional tehnic, superior si de formare, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 616
din 18.05.2016;

- Recomandari- cadru privind imbundatatirea programelor de studii bazate pe rezultatele
evaluarilor externe a calitatii in vederea acreditarii acestora, aprobate prin Ordinul
MECC nr. 569 din 15.12.2017;

- Hotararea Guvernului nr. 82 din 20 februarie 2017 cu privire la acreditarea
programelor de studii superioare de licenta, (ciclul 1) in institutiile de invatamdnt
superior din Republica Moldova;

- Regulament-cadru al institutiei de invatamadnt superior, aprobat prin ordinul
Ministerului Educatiei nr. 671 din 06.08.2010;

- Regulament-cadru al facultatii institutiei de invatamadnt superior, aprobat prin ordinul
Ministerului Educatiei nr. 671 din 06.08.2010;

- Regulament-cadru al catedrei institutiei de invatamdnt superior, aprobat prin ordinul
Ministerului Educatiei nr. 671 din 06.08.2010;
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Regulamentul de organizare a studiilor in invatamdntul superior in baza Sistemului
Narional de Credite de Studiu, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1046 din
29.10.2015, modificat ulterior prin ordinul nr. 44 din 26.01.2016;

Recomandari cu privire la implementarea si imbunatatirea sistemului de management
al calitatii (Dispozitia Ministerului Educatiei nr. 503 din 27 noiembrie 2014);

Carta Universitatii de Stat de Educatie Fizica si Sport, aprobatd de catre Ministerul
Educatiei al Republicii Moldova, nr. 1S-16 din 02 iunie 2015;

Strategia de dezvoltare institutionala a USEFS 2015-2020, aprobata de Senatul USEFS,
proces-verbal nr. 11 din 25.06.2015;

Strategia de Internationalizare institutionala 2015-2020, aprobatd de Senatul USEFS,
proces-verbal nr. 09 din 02.06.2015;

Politica de asigurare a calitatii USEFS, aprobata de Senatul USEFS, proces-verbal nr.
2 din 17.11.2014;

Strategia privind managementul calitatii in USEFS 2015-2020, aprobata de Senatul
USEFS, proces-verbal nr. 11 din 25.06.2015;

Regulamentul de functionare a infrastructurii calitatii USEFS, aprobat de Senatul
USEFS, proces-verbal nr. 02 din 17.11.2014;

Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului Management al Calitatii
USEFS, aprobat de Senatul USEFS, proces-verbal nr. 02 din 17.11.2014;

Regulamentul privind desfasurarea Activitatilor de Audit Intern al Calitatii USEFS,
aprobat de Senatul USEFS, proces-verbal nr. 02 din 26.11.2015;

Regulamentul de organizare si functionare a comisiilor de asigurare a calitatii, aprobat
de Senatul USEFS, proces-verbal nr. 02 din 26.11.2015;

Regulament de functionare a Comisiei stiintifico-didactice a USEFS, aprobat de Senatul
USEFS, proces-verbal nr. 02 din 26.11.2015;

Regulamentul privind functionarea caminelor USEFS, aprobat de Senatul USEFS,
proces-verbal nr. 12 din 15.01.2016;

Regulamentul de evaluare profesionala a cadrelor didactico-stiintifice ale USEF'S,
aprobat de Senatul USEFS, proces-verbal nr. 05 din 01.02.2018;

Regulamentul cu privire la evaluarea continua din cadrul USEFS, aprobat de Senatul
USEFS, proces-verbal nr. 01 din 26.09.2017,

Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in USEFS, aprobat
de Senatul USEFS, proces-verbal nr. 06 din 07.02.2017;

Regulamentul cu privire la organizarea Ciclului Il - studii superioare de masterat in

cadrul USEFS, aprobat de Senatul USEFS, proces-verbal nr. 02 din 26.11.2015;
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Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in USEFS, aprobat de Senatul
USEFS, proces-verbal nr. 02 din 26.11.2015;

Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara la
USEFS, aprobat de Senatul USEFS, proces-verbal nr. 07 din 28.05.2014;

Regulamentul de aplicare a sistemului national de credite de studiu la USEFS, aprobat
de Senatul USEFS, proces-verbal nr. 07 din 28.05.2014;

Regulamentul privind cadrul general de organizare si desfasurare al stagiilor de
practica (ciclul 1 si ciclul II), aprobat de Senatul USEFS, proces-verbal nr. 05 din
12.02.2015;

Regulamentul privind organizarea §i desfasurarea studiilor superioare de doctorat
(ciclul ITI) in USEF'S, aprobat de Senatul USEFS, proces-verbal nr. 05 din 12.02.2015;
Regulamentul scolii doctorale, aprobat de Senatul USEFS, proces-verbal nr. 05 din
12.02.2015;

Regulamentul USEFS cu privire la organizarea si functionarea structurii de
autoguvernantd studenteasca, aprobat de Senatul USEFS, proces-verbal nr. 02 din
17.11.2014;

Regulamentul de evaluare internda a programelor de studii de licenta, aprobat de
Senatul USEFS, proces-verbal nr. 01 din 26.09.2015;

Regulamentul de functionare a Centrului de ghidare USEFS, aprobat de Senatul
USEFS, proces-verbal nr. 04 din 04.12.2014;

Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului Formare Profesionala
Continua, aprobat de Senatul USEFS, proces-verbal nr. 05 din 01.02.2018;
Regulamentul privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale USEFS,
aprobat de Senatul USEFS, proces-verbal nr. 08 din 09.04.2015;

Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice si de cercetare in
invatamdntul superior, aprobat de Senatul USEFS, proces-verbal nr. 09 din 02.06.2015;
Regulamentul cu privire la modul §i condiitiile de acordare a burselor in USEFS,
aprobat de Senatul USEFS, proces-verbal nr. 09 din 02.06.2015;

Regulamentul cu privire la delegarea personalului USEFS, aprobat de Senatul USEFS,
proces-verbal nr. 09 din 02.06.2015;

Regulamentul cu privire la metodologia de salarizare si stimulare a personalului
USEFS, aprobat de Senatul USEFS, proces-verbal nr. 02 din 26.11.2015;

Regulament cu privire la elaborarea tezelor de licenta, aprobat de Senatul USEFS,
proces-verbal nr. 01 din 25.09.2014;
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Regulamentul privind evaluarea activitatii de invatare a studentilor, aprobat de Senatul
USEFS, proces-verbal nr. 06 din 23.03.2016;

Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de evidenta contabila, aprobat de Senatul USEFS, proces-verbal nr. 04 din
15.01.2015;

Regulament privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de evident a resurse umane a USEFS, aprobat de Senatul USEFS, proces-
verbal nr. 04 din 15.01.2015;

Regulament privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de evidenta al studentilor, aprobat de Senatul USEFS, proces-verbal nr. 04 din
15.01.2015;

Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea
acestora in cadrul sistemelor informationale gestionate de USEFS a RM, aprobat de
Senatul USEFS, proces-verbal nr. 04 din 15.01.2015;

Regulamentul privind utilizarea serviciilor electronice in cadrul USEFS, aprobat de
Senatul USEFS, proces-verbal nr. 6 din 29.03.2018;

Regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului USEFS, aprobat de Senatul
USEFS, proces-verbal nr. 6 din 29.03.2018;

Codul de etica profesionala al USEFS, aprobat de Senatul USEFS, proces-verbal nr. 06
din 07.02.2013;

alte acte externe si interne.

Asigurarea calitatii educatiei in invatdmantul superior se realizeaza in baza standardelor

de acreditare, a criteriilor si indicatorilor de performanta stabiliti in anexele nr. 4-7 la

Metodologia de evaluare externa a calitdtii in vederea autorizarii de functionare provizorie

si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamint profesional tehnic, superior

si de formare continud, aprobata prin Hotdrarea Guvernului nr. 616 din 18.05.2016, precum si

a standardelor de evaluare si a standardelor de evaluare minime obligatorii expuse in Ghidul

de evaluare externa a calitatii:

Standarde de acreditare, criterii si indicatori de performanta pentru evaluarea externa

a institutiilor de invatimant superior
Anexa nr. 4
la Metodologia de evaluare externd a calitatii in vederea
autorizarii de functionare provizorie si acreditarii
programelor de studii si a institutiilor de Invatamant
profesional tehnic, superior si de formare continud
SA 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sint publice si sunt parte a
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managementului lor strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin

intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriile

Indicatorii de performanta

1.1. Cadrul juridic de
functionare a institutiei

1.1.1. Statutul juridic al institutiei

1.2. Misiunea, strategia si
politicile institutiei

1.2.1. Misiunea institutiei

1.2.2. Strategia de dezvoltare a institutiei

1.2.3. Politica de asigurare si imbunatatire continud a calitafii

1.3. Organizarea interna a
institutiei

1.3.1. Eficacitatea organizarii interne a institutiei

1.3.2. Reprezentativitatea partilor interesate in organele de
conducere ale institutiei

1.3.3. Autonomia organizationald, academica, financiara si a
resurselor umane

1.3.4. Organizarea cercetarii stiintifice

1.3.5. Internationalizarea institutionala

1.4. Managementul intern al
calitatii

1.4.1. Organizarea si eficacitatea sistemului intern de
asigurare a calitatii

1.4.2. Aplicarea procedurilor interne de asigurare a calitdtii

SA 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele

sunt proiectate in asa fel incat sa atingd obiectivele pentru care au fost create, incluzand

rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program sint specificate clar, facand

referire la nivelul corespunzator din Cadrul national al calificarilor pentru invatamantul

superior si din Cadrul calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriile

Indicatorii de performanta

2.1. Realizarea programelor
de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare al programelor de studii

2.1.2. Structura programelor de studii

SA 3. Invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigurd programe care Incurajeaza studentii sd aiba un rol activ in

procesele de invatare, iar evaluarea studentilor reflectad aceasta abordare.

Criteriile

Indicatorii de performanta

3.1. Procesul de predare-
invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-
invatare-evaluare

3.2. Evaluarea rezultatelor
academice

3.2.1. Cadrul normativ-reglator privind evaluarea rezultatelor
academice

3.2.2. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor
academice pe parcursul studiilor

3.2.3. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

3.2.4. Organizarea procesului de evaluare finala
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SA 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobindirea de certificari de catre
student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil,
acoperind toate fazele ,ciclului vietii” de student, cum ar fi admiterea, evolutia,

recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriile Indicatorii de performant:i

4.1. Admiterea studentilor | 4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

4.2. Progresul studentilor 4.2.1. Frecventa studentilor

4.2.2. Promovabilitatea studentilor

4.2.3. Mobilitatea academica

4.3. Recunoasterea si 4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei
dobindirea de certificari

SA 5. Personalul academic
Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si

transparente de recrutare si dezvoltare a personalului academic.

Criteriile Indicatorii de performanta
5.1. Recrutarea si 5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului
administrarea personalului | academic
academic 5.1.2. Calificarea profesionald a personalului academic
5.1.3. Evaluarea personalului academic
5.2. Dezvoltarea 5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului
personalului academic academic

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a
personalului academic

5.3. Activitatea de cercetare | 5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare
stiintifica si inovare a stiintifica si inovare a personalului academic

personalului academic 5.3.2. Realizarea, monitorizarea si valorificarea activitatii de
cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

SA 6. Resursele de invatare si sprijinul pentru student
Institutiile finanteazd In mod corespunzdtor activitatile de invatare si predare,

precum si asigurd studentii cu resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor

accesibile.
Criteriile Indicatorii de performanta
6.1. Personalul 6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului
administrativ si auxiliar administrativ si auxiliar
6.2. Resurse materiale 6.2.1. Existenta, utilizarea si accesibilitatea spatiilor

educationale si de cercetare

6.2.2. Dotarea spatiilor educationale si de cercetare

6.2.3. Accesibilitatea echipamentelor, mijloacelor de invatamint
si auxiliarelor curriculare
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6.2.4. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii
institutiei

6.3. Resurse de invatare

6.3.1. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

6.3.2. Baza de practica

6.4. Resurse financiare

6.4.1. Bugetul institutiei si finantarea procesului educational si
a cercetdrii

6.4.2. Taxele de studii si bursele

6.5. Asigurarea sociala a
studentilor

6.5.1. Asigurarea studentilor cu camin

6.5.2. Serviciile medicale, de alimentare, culturale si sportive
pentru studenti

SA 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru

gestionarea eficienta a programelor lor si a altor activitati.

Criteriile

Indicatorii de performanta

7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Sisteme de management al informatiei

7.1.2. Accesul studentilor si angajatilor la informatii

7.2. Bazele de date

7.2.1. Constituirea bazei de date a institutiei

7.2.2. Accesul la baza de date referitoare la asigurarea internd a
calitatii

SA 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor, incluzand detalii clare, precise,

obiective, actualizate si usor accesibile despre programele lor.

Criteriile

Indicatorii de performanta

8.1. Transparenta
informatiei de interes
public cu privire la
activitatea institutiei

8.1.1. Pagina web a institutiei

8.1.2. Transparenta informatiei de interes public cu privire la
activitatea institutiei

SA 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd pentru a se

asigura ca acestea isi ating obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste

evaludri conduc la imbunatatirea continud a programelor. Orice masurd planificatd sau

implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.

Criteriile

Indicatorii de performanta

9.1. Procedurile privind
initierea, monitorizarea si
revizuirea periodica a
programelor de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a
programelor de studii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invitare- evaluare

9.1.3. Implicarea beneficiarilor procesului educational in
evaludrile interne

9.1.4. Responsabilitatea publica a institutiei (auditare interna)

9.2. Angajarea in cimpul

9.2.1. Mecanismele institutionale de evidenta a angajarii
absolventilor in campul muncii
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muncii

9.2.2. Activitatile de orientare profesionala si competitivitatea
absolventilor pe piata muncii

SA 10. Asigurarea externa a calitatii In mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriile

Indicatorii de performanta

10.1. Asigurarea externa a

calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului
Educatiei si ministerelor de resort

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor
formulate in baza evaludrii externe de catre Agentia Nationala
de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte agentii de
asigurare a calitatii

Standarde de acreditare, criterii si indicatori de performanta pentru evaluarea externa
a programului de studiu in inviatamantul superior

Anexanr. 5

la Metodologia de evaluare externd a calitatii in vederea
autorizarii de functionare provizorie si acreditarii
programelor de studii si a institutiilor de invatdmant
profesional tehnic, superior si de formare continua

SA 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a

managementului lor strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin

intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriile

Indicatorii de performanta

1.1. Cadrul
juridico-normativ
de functionare a

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs realizarea programului de studiu

programului

1.2. Strateqii, 1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii
politici si 1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de
managementul ’

intern al calitatii

asigurare a calitatii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

SA 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt

proiectate in asa fel incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create, incluzand rezultatele

invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program sunt specificate clar, facand referire la

nivelul corespunzator din Cadrul national al calificarilor pentru invatamantul superior si din

Cadrul calificarilor din spatiul european al invatamantului superior.

Criteriile

Indicatorii de performanta

2.1. Proiectarea si

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu
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aprobarea 2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul national al

programului de calificarilor

studiu

2.2. Continutul 2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu
programului de

. 2.2.2. Planul de invatamint
studiu ’

2.2.3. Curricula pe discipline

2.2.4. Relevanta programului de studiu

SA 3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student
Institutiile asigurd programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele

de invatare, iar evaluarea studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriile Indicatorii de performanta
3.1. Procesul de 3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare
predare-invatare 3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-
invatare-evaluare

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

3.2. Stagiile de practicd | 3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

3.3. Evaluarea 3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice
rezultatelor 3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica
academice

SA 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificiri de catre
student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementérile definite si publicate in prealabil,
acoperind toate fazele ,,ciclului vietii” de student, cum ar fi admiterea, evolutia, recunoasterea

si dobandirea de certificari.

Criteriile Indicatorii de performanta
4.1. Admiterea 4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor
studentilor 4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
4.2. Progresul 4.2.1. Promovabilitatea studentilor
studentilor 4.2.2. Mobilitatea academica

4.3. Recunoasterea si 4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei
dobindirea de
certificari

SA 5. Personalul academic
Institutiile se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si

transparente de recrutare si dezvoltare a personalului academic.
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Criteriile

Indicatorii de performanta

5.1. Recrutarea si
administrarea
personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului
academic

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

5.2. Dezvoltarea
personalului academic

5.2.1. Strategiile/politicile/masurile de dezvoltare a personalului
academic

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului
academic

5.2.3. Evaluarea personalului academic

5.3. Activitatea de
cercetare stiintifica si
inovare a personalului
academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si
inovare a personalului academic

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica
si inovare a personalului academic

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si
inovare a personalului academic in contextul programului de studiu

SA 6. Resursele de invatare si sprijinul pentru student

Institutiile finanteaza in mod corespunzdtor activitatile de invatare si predare, precum

s1 asigura studentii cu resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriile

Indicatorii de performanta

6.1. Personalul
administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea

administrativ si auxiliar

activitatii  personalului

6.2. Resursele
materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii
destinat programului de studiu

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

6.3. Resursele
financiare

6.3.1. Mijloacele financiare alocate procesului educational si
cercetarii la programul de studiu

6.3.2. Taxele de studii si burse la programul de studiu

6.4. Asigurarea sociala
a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu cdmin

SA 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sint colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru

gestionarea eficienta a programelor lor si a altor activitati.

Criteriile Indicatorii de performanta
7. 1. Accesul la 7.1.1.  Managementul informatiei si accesul studentilor si
informatie angajatilor la informatiile privind programul de studiu

7.2. Bazele de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de
studiu

SA 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor, incluzand detalii clare, precise,

obiective, actualizate si usor accesibile despre programele lor.
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Criteriile Indicatorii de performanta

8.1. Transparenta 8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

informatiilor de interes
public cu privire la
programul de studiu

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea
catedrei/departamentului/programului de studiu

SA 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera pentru a se
asigura ca acestea isi ating obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste
evaludri conduc la imbunatitirea continud a programelor. Orice masurd planificatd sau

implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.

Criteriile Indicatorii de performanti

9.1. Proceduri privind 9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a
monitorizarea, evaluarea | programului de studiu

si revizuirea periodicd a | 9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare- evaluare

programului de studiu 9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a
programului de studiu

9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti,
absolventi, angajatori si alti beneficiari

9.2. Angajarea in cimpul | 9.2.1. Mecanisme de evidentd a angajarii si a evolutiei
muncii absolventilor in cimpul muncii la programul de studiu

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea
absolventilor pe piata muncii

SA 10. Asigurarea externa a calititii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externd a calitatii.

Criteriile Indicatorii de performanta
10.1. Asigurarea 10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului
externd a calitatii Educatiei si ale ministerelor de resort

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate
in baza evaluarii externe de catre Agentia Nationald de Asigurare a
Calitatii in Educatie si Cercetare, alte agentii de asigurare a calitatii

Standarde de acreditare, criterii si indicatori de performanta pentru evaluarea externa

a institutiilor de formare profesionala continua
Anexa nr. 6
la Metodologia de evaluare externd a calitatii in vederea
autorizarii de functionare provizorie si acreditarii
programelor de studii si a institutiilor de invatamant
profesional tehnic, superior si de formare continua
SA 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a
managementului lor strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin

intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.
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Criteriile

Indicatorii de performanta

1.1. Cadrul juridic de
functionare a institutiei

1.1.1. Statutul juridic al institutiei

1.2. Misiunea, strategia si
politicile institutiei

1.2.1. Misiunea si strategia de dezvoltare a institutiei

1.2.2. Politicile de asigurare i imbunatatire continua a
calitatii

1.3. Organizarea internd a
institutiei

1.3.1. Eficacitatea organizdrii interne a institutiei

SA 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionali continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare

profesionald continud. Programele de formare profesionala continua sunt proiectate in asa fel

incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create, incluzand rezultatele invatarii.

Criteriile

Indicatorii de performanta

2.1. Realizarea
programelor de formare
profesionald continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programelor de
formare profesionala continua

2.2.1. Structura programelor de formare profesionala continua

SA 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare profesionald continua sunt oferite in asa

fel incat incurajeaza formabilii sd aibd un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar

evaluarea formabililor reflectd aceastd abordare.

Criteriile

Indicatorii de performanta

3.1. Procesul de predare-
invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invitare

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-
invatare-evaluare

3.2. Evaluarea rezultatelor
invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

3.2.2. Documentarea rezultatelor evaluarii

SA 4. Inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificiri de citre

formabili

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil,

acoperind toate fazele procesului de formare continud, cum ar fi inscrierea, evolutia,

recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriile

Indicatorii de performanta

4.1. Inscrierea la
programele de formare
profesionald continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de inscriere

4.1.2. Strategiile de atragere la programele de formare
profesionald continua

4.1.3. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu
cerinte educationale speciale la programele de formare
profesionald continua

4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programelor de formare
profesionalad continua
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4.3. Recunoasterea si
dobindirea de certificari

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programelor
de formare profesionald continud

SA 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si

transparente de recrutare si dezvoltare a personalului didactic.

Criteriile

Indicatorii de performanta

5.1. Recrutarea si
administrarea personalului
didactic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului
didactic

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

5.2. Dezvoltarea
personalului didactic

5.2.1. Strategiile/politicile/masurile de dezvoltare a
personalului didactic

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a
personalului didactic

SA 6. Resursele de invatare si sprijinul pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzdtor activitatile de invatare si predare, precum

s1 asigura formabilii cu resurse de Invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriile

Indicatorii de performanti

6.1. Personal administrativ si
auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului
administrativ si auxiliar

6.2. Resursele materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

6.3. Resursele financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

6.4. Asigurarea sociala a
formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

SA 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurd ca sint colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru

gestionarea eficientd a programelor lor si a altor activitati.

Criteriile

Indicatorii de performanta

7.1. Sistemul informational
institutional

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de comunicare
internd si externa

7.1.2. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a
informatiei

SA 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor, incluzand detalii clare, precise,

obiective, actualizate si usor accesibile despre programele lor.

Criteriile

Indicatorii de performanta

8.1. Transparenta
informatiilor de interes public

8.1.1. Existenta paginii web oficiale a institutiei

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea
nstitutiel
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SA 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare

profesionala continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera pentru a se

asigura ca acestea isi ating obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societdtii. Aceste

evaludri conduc la imbunatatirea continud a programelor. Orice masura planificatd sau

implementatd ca rezultat al evaludrii este comunicata tuturor celor interesati.

Criteriile

Indicatorii de performanta

9.1. Monitorizarea si
evaluarea periodica a
programelor de formare
profesionald continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a
programelor de formare profesionald continua

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare- evaluare

9.1.3. Evaluarea institutionala de catre formabili, absolventi,
angajatori si alti beneficiari si auditarea interna

SA 10. Asigurarea externa a calititii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externd a calitatii.

Criteriile

Indicatorii de performanta

10.1. Asigurarea externa a
calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului
Educatiei si altor institutii publice

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor
formulate n baza evaluarii externe de cdtre Agentia Nationala
de Asigurare a Calititii in Invatamintul Profesional/alte agentii
de asigurare a calitatii

Standarde de acreditare, criterii si indicatori de performanta pentru evaluarea externa
a programelor de formare profesionala continua

Anexa nr.7

la Metodologia de evaluare externd a calitatii in vederea
autorizarii de functionare provizorie si acreditarii
programelor de studii si a institutiilor de Invatamant
profesional tehnic, superior si de formare continud

SA 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calittii care sunt publice si sunt parte a

managementului lor strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin

intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriile

Indicatorii de performanta

1.1. Cadrul normativ,
strategii si politici de
asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs realizarea programului de
formare profesionala continua

1.1.2. Strategiile si politicile de asigurare a calitatii programului
de formare profesionalad continua
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SA 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionali continua
Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare
profesionald continua. Programele de formare profesionald continud sunt proiectate in asa fel

incat sd atinga obiectivele pentru care au fost create, incluznd rezultatele invatarii.

Criteriile Indicatorii de performanta

2.1. Realizarea 2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de
programului de formare formare profesionala continua
profesionald continua

2.2. Continutul 2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul
programului de formare de formare profesionala continua
profesionald continua 2.2.2. Curricula pe discipline

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua

SA 3. Invitarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil
Institutiile asigurd ca programele de formare profesionald continud sunt oferite n asa
fel Incéat incurajeaza formabilii sd aibd un rol activ in crearea proceselor de invdtare, iar

evaluarea formabililor reflecta aceastd abordare.

Criteriile Indicatorii de performanta
3.1. Procesul de predare- | 3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare
invatare 3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-
invatare-evaluare

3.2. Evaluarea rezultatelor | 3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

invatarii 3.2.2. Documentarea rezultatelor evaluarii

SA 4. Inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificiri de ciitre
formabili
Institutiile aplica Tn mod consecvent reglementdrile definite si publicate in prealabil,

acoperind toate fazele procesului de formare continud, cum ar fi inscrierea, evolutia,

recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriile Indicatorii de performanta
4.1. Inscrierea la 4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere
programul de formare la programul de formare profesionala continua
profesionald continua 4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si al persoanelor cu

cerinte educationale speciale la programul de formare
profesionald continua

4.2. Progresul formabililor | 4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare
profesionalad continua

4.3. Recunoasterea si 4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului
dobandirea de certificari de formare profesionald continua

SA 5. Personalul didactic
Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si

transparente de recrutare si dezvoltare a personalului didactic.
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Criteriile Indicatorii de performanta
5.1. Recrutarea si 5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru
administrarea personalului programul de formare profesionald continua
didactic 5.1.2. Calificarea profesionald a personalului didactic
5.2. Dezvoltarea personalului | 5.2.1. Masurile de dezvoltare a personalului didactic
didactic 5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a
personalului didactic

SA 6. Resursele de invitare si sprijinul pentru formabili
Institutiile finanteaza in mod corespunzator activititile de invatare si predare, precum

si asigura formabilii cu resurse de Tnvatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriile Indicatorii de performanta
6.1. Personalul administrativ | 6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului
sl auxiliar administrativ si auxiliar
6.2. Resursele materiale 6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

6.3. Resursele financiare 6.3.1. Finantarea procesului educational
6.4. Asigurarea sociala a 6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale
formabililor

SA 7. Managementul informatiei
Institutiile se asigurd ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru

gestionarea eficienta a programelor lor si a altor activitati.

Criteriile Indicatorii de performanta

7.1. Sistemul informational 7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a
informatiei

SA 8. Informatii de interes public
Institutiile publica informatii despre activitatea lor, incluzand detalii clare, precise,

obiective, actualizate si usor accesibile despre programele lor.

Criteriile Indicatorii de performanti
8.1. Transparenta 8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de
informatiilor de interes formare profesionala continud

public

SA 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare
profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera pentru a se
asigura ca acestea isi ating obiectivele si rdspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste
evaluari conduc la Tmbunatitirea continud a programelor. Orice masurd planificatd sau

implementatd ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.
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Criteriile Indicatorii de performanta

9.1. Monitorizarea si 9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a
evaluarea periodica a programului de formare profesionald continud
programului de formare

profesionala continui 9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare- evaluare

9.1.3. Evaluarea programului de catre formabili, absolventi,
angajatori si alti beneficiari

SA 10. Asigurarea externa a calitatii Tn mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriile Indicatorii de performanta
10.1. Asigurarea externd a 10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor
calitatii Ministerului Educatiei si altor institutii publice

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor
formulate in baza evaludrii externe de catre Agentia Nationala
de Asigurare a Calititii in Invatamintul Profesional/alte
agentii de asigurare a calitdtii

2.3. Termeni, definitii si abrevieri

Prezentul Manual al calitatii adopta defintii specifice ale unor termeni din domeniul

managementului calitatii, astfel:

a) Clientii/beneficiarii USEFS sunt: studentii, piata fortei de muncd, societatea,
institutiile guvernamentale centrale sau ale administratiei locale, firme, institutii
specializate in gestiunea formei de munca.

b) Furnizorii USEFS sunt: liceele, alte universitati, catedre si departamente ale
institutiel.

c) Produsul USEFS este dat de absolventii institutiei, cu o anumitd formare
profesionald, obfinutd in urma procesului de invatamant, derulat conform planurilor
de invatamant si a programelor analitice aprobate.

d) Procesul institutiei este procesul de formare profesionala.

e) Inregistrarile sunt reprezentate de procese-verbale si alte documente care constituie

dovezi obiective ale activitatilor desfasurate si ale rezultatelor obtinute.

Nota: Studentii sunt nu numai clienti/beneficiari ai institutiei, ci si produse ale USEFS,
in calitate de participanti la procesul de formare profesionald, prin asimilarea cunostintelor si

deprinderilor care le formeazid competentele profesionale, certificate prin diplome
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universitare. In acest context, studentii participa la toate activitatile de imbunatitire continui a
calitatii proceselor, urmarind satisfacerea cerintelor clientilor USEFS.

La elaborarea Manualului calitatii al USEFS sunt utilizate notiunile definite in art. 3 din
Codul educatiei al Republicii Moldova, din Metodologia de evaluare externa a calitatii in
vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii programelor de studii si a
institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continud, precum si
urmatoarele notiuni:

acreditare (in invatamant) — proces de evaluare externa a calitatii programului de studiu
sau/si a institutiei de invatamant, materializat prin eliberarea unui act prin care institutiei 1 se
acorda dreptul de a desfasura procesul de invatamant, de a organiza admiterea la studii si
examenele de finalizare a studiilor, precum si dreptul de a emite diplome, certificate si alte
acte de studii recunoscute de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii;

autorizare de functionare provizorie (in invatamant) — act de infiintare a institutiei de
invatamant, care ii acorda dreptul de a desfasura procesul de invatamant si de a organiza
admiterea la studii;

criteriu de evaluare — nivel de performanta prin intermediul caruia poate fi examinata
posibilitatea atingerii anumitor obiective si/sau standarde. Criteriile se refera la fiecare dintre
standardele de acreditare stabilite si reprezintd aspectele fundamentale de organizare si
functionare a unui program de studiu/unei institutii de invatdmant. Fiecarui criteriu i
corespunde un set de indicatori de performanta si standarde de evaluare;

evaluare interna/audit/autoevaluare a calitatii educatiei — proces realizat de catre
structurile institutionale responsabile de asigurarea calitdtii, in baza unui regulament
institutional, in conformitate cu standardele nationale de referintd, care constd in colectarea
sistematicd a datelor cu privire la procesul educational/de cercetare/de creatie artistica,
chestionarea angajatilor, studentilor, absolventilor, angajatorilor si altor beneficiari,
reflectarea rezultatelor si a performantelor activitatii cadrelor didactice, a personalului
stiintific si a altor actori implicati in activitatea institutiei de invatamant, acestea avand drept
finalitate elaborarea unui raport de autoevaluare;

evaluare externa a calitatii educatiei — proces complex de analizd a calitatii unui
program de studiu oferit de catre o institutie de invatimant sau a calitatii procesului
educational/de cercetare/de creatie artisticd al unei institutii de invatamant, precum si
prezentarea recomandarilor pentru imbundtatirea calitatii. Evaluarea externd a calitatii
educatiei se realizeazd in baza analizei raportului de autoevaluare a programului de

studiu/institutiei de invatamant si a vizitei de evaluare a expertilor evaluatori ai Agentiei sau
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ai unei alte agentii de evaluare externd a calitatii inscrise in Registrul European pentru
Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior (EQAR);

indicator de performantda — instrument de masurare care indicd caracteristicile unui
anumit criteriu de evaluare a calitatii programului de studiu si a activitatii institutiei de
invatamant. Modul de manifestare si nivelul de realizare a fiecarui indicator de performanta
este reflectat de standardele de evaluare. Nivelul minim al indicatorilor de performanta
corespunde cerintelor unui standard de evaluare minim obligatoriu. Nivelurile maxime
corespund standardelor de referintd, sunt optionale si diferentiazd calitatea
educatiei/cercetarii/creatiei artistice din institutiile de invatdmant in mod ierarhic, progresiv;

management al calitatii (in Invatamant) — ansamblu de masuri, aprobate i1n mod regulat
la nivel institutional sau national, orientate spre asigurarea calitatii invatamantului.
Managementul calitdtii acoperd toate activitatile care asigurd realizarea politicilor,
obiectivelor si responsabilitdtilor legate de calitate si le implementeaza prin planificarea,
controlul si asigurarea calitdtii si prin mecanismele de Tmbunatatire continud a calitatii
invatamantului;

rezultate ale invatarii/finalitati de studiu — competente generale necesare/cerute
absolventilor programelor de studii pe domenii de formare si cicluri de invatamant, fiind
definite Tn Cadrul european al calificarilor (EQF) si in Cadrul national al calificéarilor (CNC);

program de studiu/program de formare profesionala/program de formare continua a
adultilor — totalitate a activitatilor de proiectare, organizare, conducere si realizare a predarii,
invatarii, cercetarii, creatiei artistice si evaludrii care asigura formarea intr-un domeniu
ocupational si academic in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si conduce la obtinerea
unei calificari certificate de catre un organism abilitat;

standard de evaluare — instrument de masurare, asociat unui indicator de performanta,
de invatamant si permite determinarea nivelului de realizare a acestor cerinte. Standardul de
evaluare descrie (cantitativ si/sau calitativ), cu un anumit nivel de detaliere, cerintele si
conditiile care trebuie indeplinite si reprezintd baza concluziilor de evaluare.

Definitiile care nu sunt reflectate in prezentul Manual sunt prezentate in procedurile

Sistemului de Management, regulamentele interne si Instructiunile operationale.

Abrevieri:
ANACEC — Agentia Nationala de Asicurare a Calitatii in Educatie si Cercetare;
CNC — Cadrul National al Calificarilor;

EQF - Cadrul european al calificarilor
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MC — Manual al Calitatii;

MECC — Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii,
USEFS - Universitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport;
SMC - Sistemul de Management al Calitatii;

SA — Standard de acreditare.
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3. PREZENTAREA USEFS

3.1. Misiunea si obiectivele USEFS

Misiunea USEFSeste de a realiza activitatea de cercetare si de invatamant la standarde
de excelenta nationale si internationale prin:

« formarea, dezvoltarea si diseminarea valorilor noii societdti bazate pe cunoastere;

* formarea specialistilor in domeniul culturii fizice, de inalta performanta, prin oferirea
de programe de studii creative, care sa integreze rezultatele cercetarii stiintifice si sa
contribuie la dezvoltarea intelectuala a studentilor, masteranzilor si doctoranzilor;

* generarea de calificari competitive in formarea universitara si postuniversitara;

* realizarea de parteneriate durabile cu alte organizatii din mediul academic si de
afaceri;

* integrarea Centrului Stiintific al USEFS, a scolilor doctorale in retele europene de
excelenta si realizarea de cercetari fundamentale si aplicative generatoare de cunostinte;

* dezvoltarea unui corp profesoral si de cercetare de inaltd responsabilitate profesionala
si civica;

» promovarea valorilor stiintifice, culturale si etice in comunitatea nationald si
internationala.

Viziunea USEFS este de a fi lider in invatamantul si cercetarea stiintifica din domeniul
culturii fizice in Republica Moldova, de a se identifica printre institutiile de referinta la nivel
national si european in realizarea, formarea si dezvoltarea competentelor profesionale, a
aptitudinilor si abilitatilor necesare unui traseu profesional performant.

USEFS este o institutie de Tnvatamant superior, care are drept scop formarea initiala si
continud de nivel superior a specialistilor in domeniul Stiinfe ale educatiei, Stiinte ale
sportului, Servicii publice si Servicii securitate, asigurand acestora calificari profesionale
competitive pe piata muncii, precum §i In dezvoltarea activitatii de cercetare stiintifica si
valorificarea rezultatelor acesteia.

USEFS este un centru de instruire universitara, stiintific, cultural si de formare continua,
avand drept obiective fundamentale:

a) Orientarea institutiei spre competitivitate si performantd pentru integrarea in circuitul
valorilor stiintifice internationale si atingerea pozitiei de lider al invatamantului superior si
cercetarii stiintifice 1n profilul universitar;

b) organizarea invatamantului universitar si postuniversitar modem, flexibil, in
corespundere cu standardele nationale si internationale, inclusiv cu cerintele Procesului de la

Bologna;
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c) Cresterea capacitatii de predare prin dezvoltarea infrastructurii de cercetare-
dezvoltare si atragerea de tineri si de specialisti de inalta calificare;

d) Intidrirea ofertei de cunostinte, servicii si extensie universitara. Stimularea transferului
tehnologic bazat pe cooperarea cu toti subiectii implicati in solutionarea ofertei de servicii In
domeniul culturii fizice si al sportului cu necesitatile societitii in continua schimbare. In
acelasi timp, dat fiind faptul ca USEFS este unicul centru universitar care pregateste cadre in
domeniul culturii fizice si sportului, culturii fizice de recuperare, paza, protectie si securitate,
ne propunem sd devenim un centru euroregional de invatamant - cercetare - consultantd in
domeniul sportului.

e) Dezvoltarea invatamantului de profil in limbile de circulatie internationala, astfel
incat sa largim gama specialitatilor in concordanta cu oferta pietii internationale;

f) Perfectionarea continud a mecanismelor de evaluare si atestare a studentilor si
cadrelor didactice;

g) Implementarea tehnologiilor educationale moderne in actul de pregatire a
specialistilor;

h) Ajustarea permanenta a procesului instructiv-educativ la imperativele schimbarilor
care survin.

Regulamentele de ordin intern ale USEFS sunt elaborate de Consiliul de administratie si
Consiliul Calitatii in colaborare cu departamentele, decanatele universitare si aprobate de
Senat de comun acord cu organizatiile sindicale si organele autoguvernantei studentesti.

Procesul de studii in USEFS este laic, refractar la discriminarea ideologico-partinica,
politica, rasiald, nationala.

USEFS respecta principiile nscrise in:

- Declaratia Universala a Drepturilor Omului;

- The Lima Declaration on Academic Freedom and Autonomy of Institutions of Higher
Education (1988);

- The Magna Charta of European Universities (Bologna, 1988);

- Declaratia de la Bologna privind aria europeand a invatamantului superior (1999).

Pentru realizarea obiectivelor mentionate, USEFS realizeazd urmatoarele genuri de
activitati:

e Formarea initiala (licentd, masterat,doctorat) si continud a cadrelor didactice

calificate prin invatamantul superior.

e Pregatirea si perfectionarea cadrelor stiintifice si didactice prin doctorat si

postdoctorat.
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e Formarea specialistilor prin Tnvatimant cu frecventa la zi, invatamant cu frecventa
redusd, studii individuale si prin programe de formare profesionald continud si
recalificare profesionala suplimentara.

o Realizarea cercetarilor stiintifice.

e Realizarea activitatii editoriale.

e Organizarea s§i realizarea activitatilor educationale cu studentii si angajatii
universitatii.

Responsabilitatea publica a USEFS consta in:

a) respectarea legislatiei In vigoare, a Cartei universitare si a politicilor nationale in

domeniul Invatdmantului superior;

b) aplicarea reglementarilor in vigoare cu privire la asigurarea si evaluarea calitatii in
invatamantul superior;

¢) respectarea politicilor de echitate si eticd universitara cuprinse In Carta universitara;

d) asigurarea eficientei utilizarii resurselor si a calitdtii actului managerial, conform
Codului Educatiei;

e) asigurarea transparentei proceselor decizionale si a activitatilor desfasurate, conform
legislatiei in vigoare;

f) respectarea libertdtii academice a personalului didactic si stiintific, precum si a
drepturilor si libertatilor studentilor.

USEFS este in drept sa-si stabileasca structura conducerii, activitatile didactice si
domeniile de cercetare stiintificad, modalitatea de administrare si sursele de finantare, altele
decat cele aferente conform Planului (Comanda de Stat) de pregétire a cadrelor de specialitate
si activitatii de cercetare stiintificd, in conditiile legii si a Cartei universitare.

Autonomia universitard constd in dreptul comunitatii universitare de organizare si
autogestionare, de exercitare a libertatilor academice fara niciun fel de ingerinte ideologice,
politice sau religioase, de asumare a unui ansamblu de competente si obligatii in concordanta
cu politicile si strategiile nationale ale dezvoltarii invatdmantului superior.

Autonomia universitara vizeaza domeniile conducerii, structurarii si functionarii
USEFS, activitatii didactice si de cercetare stiintifica, administrarii si finantarii si se
realizeaza, in principal, prin:

a) organizarea, desfasurarea si perfectionarea procesului de invatamant si de cercetare
stiintifica;

b) stabilirea specialitatilor;
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c) elaborarea planurilor de studii §i a programelor analitice in conformitate cu
standardele educationale de stat;

d) organizarea admiterii candidatilor la studii, tinand cont de criteriile specifice
profilului USEFS;

e) selectarea si promovarea personalului didactic, stiintifico-didactic si stiintific,
precum si a celorlalte categorii de personal din universitate;

f) stabilirea criteriilor de evaluare a activitatii didactice si de cercetare stiintifica;

g) acordarea titlurilor stiintifice si stiintifico - didactice;

h) eligibilitatea tuturor organelor de conducere, prin vot secret;

i) rezolvarea problemelor sociale ale studentilor si personalului;

j) asigurarea ordinii si disciplinei 1n spatiul universitar;

K) identificarea surselor suplimentare de venituri;

1) stabilirea relatiilor de colaborare cu diverse institutii de invatamant si stiintifice,
centre si organizatii din tara si din straindtate.

UEFS atesta absolvirea programelor sale:

a) emitand diplome de licenta, diplome de master, diplome de doctor, diplome de

recalificare profesionala;

b) conferind certificate de studii academice postuniversitare, certificate pentru studii de

scurta durata, formare continua si activitati extracurriculare.

USEFS apreciaza semnificativ contributia unor personalitati, din tara si din strainatate,

la viata stiintifica si culturala a lumii contemporane prin diplome onorifice.

3.2. Structura organizationala a USEFS

Structura organizatoricd a USEFS include facultati, catedre, departamente, centru si
laboratoare stiintifice, subdiviziune de perfectionare a cadrelor, bibliotecd, garaj, baza de
odihna etc.

USEFS poate crea, in modul stabilit de legislatia in vigoare, institutii de cercetare,
centre §i organizatii, alte structuri, poate fi partener ale altor personae juridice de drept public
sau de drept privat si poate Incheia acorduri de colaborare cu acestea.

Structurile academice, competentele decizionale si modul de alegere a organismelor de
conducere la nivelul USEFS sunt descrise in Carta USEFS si in ,,Regulamentul privind
organizarea si functionarea organelor de conducere a USEFS” (aprobat de Senat proces-verbal
nr.8 din 09.04.2015). Studentii au reprezentanti in toate structurile institutionale de conducere,
mecanismul de alegere a acestora este democratic §i transparent, nediscriminatoriu si nu

limiteaza dreptul studentilor de a reprezenta si de a fi reprezentati.
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USEFS a elaborat Strategia de dezvoltare institutionald a Universitatii de Stat de

amantului

§

membrilor comunitatii universitare

mva
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Educatie Fizica si Sport (2015-2020) racordata la evolutia si contextul

superior national si european, care este cunoscutad
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USEFS dispune de o administratie care respectd reglementarile legale in vigoare si
functioneaza riguros prin serviciile oferite comunitatii universitare. USEFS are mecanisme de
control si de dezvoltare continua a performantelor administratiei, reprezentate de Auditul
Intern al USEFS. Toate proiectele si rapoartele sunt discutate si aprobate in Senatul USEFS.
Nivelul de informatizare al proceselor administrative din USEFS este compatibil cu cel din

spatiul european al invatamantului superior.

3.3. Sistemul organelor de conducere al USEFS

Sistemul organelor de conducere al USEFS este format din Senat, Consiliul pentru
dezvoltare strategica institutionald, consiliul stiintific, consiliul de administratie, rectorul
institutiei si consiliul facultatii.

Personalul de conducere din invatamantul superior de cultura fizica este format din
rector, prorector, decan, sef de departament sau sef de catedra, directorul scolii doctorale.

Conducerea operativa a USEFS este asigurata de rector, asistat de un consilier si de sase
prorectori, cu sprijinul consiliului de administratie.

Personalul de conducere din invatamantul superior de profil poate cumula functii
stiintifico-didactice si stiintifice in conformitate cu legislatia muncii si regulamentele
universitatii.

Senatul USEFS reprezinta organul colectiv suprem de conducere, format din personal
didactic, stiintifico-didactic, de cercetare si nedidactic, ales prin votul secret al corpului
profesoral-didactic al facultatilor, departamentelor, centrelor stiintifice, din studenti, alesi de
formatiunile academice si asociatiile studentesti, din reprezentan{i ai organelor sindicale.
Senatul functioneaza in conformitate cu Codul Educatiei, Regulamentul de functionare a
Senatului USEFS, elaborat in baza Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
organelor de conducere ale institutiilor de invatamant superior, aprobat de Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetdrii. Sunt din oficiu membri ai senatului rectorul, prorectorii si
decanii.

Senatul are urméatoarele competente decizionale:

a) asigura respectarea principiului libertatii academice si al autonomiei universitare;

b) elaboreaza si adopta Carta universitara;

¢) aproba Planul de dezvoltare strategica USEFS;

d) aproba bugetul USEFS;

e) elaboreazd si aprobd metodologiile si regulamentele de organizare a activitatilor si
programelor academice, de cercetare din cadrul universitdtii, precum si metodologiile si

regulamentele de recrutare, angajare si evaluare a cadrelor didactice;
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f) aproba structura organizatorica si functionald a USEFS;

g) elaboreaza si aproba regulamentul privind modul de alegere a rectorului conform
legislatiei In vigoare;

h) confirma, fard drept de modificare, lista membrilor Consiliului pentru dezvoltare
strategica institutionald;

I) aproba pregiatirea in domenii de formare profesionala initiala si continud, precum si
programele de master, doctorat si postdoctorat;

j) confirma planurile de invatamant si curriculumul universitar, planurile de cercetare si
de activitate stiintifico - metodica, planul de asigurare al calitatii;

k) aproba raportul anual al rectorului cu privire la activitatea Universitatii de Stat de
Educatie Fizica si Sport;

1) alte dispozitii conform legislatiei in vigoare.

Senatul garanteazd libertatea academica si autonomia universitard, reprezinta
comunitatea universitara si este cel mai inalt for de decizie si deliberare la nivelul universitar.

Consiliul pentru dezvoltare strategica a USEFS (in continuare CDSI) este organul de
conducere care se intruneste cel putin o data in trimestru sau ori de cate ori este necesar, la
initiativa presedintelui sau a cel putin 1/3 din numérul membrilor.

Consiliul pentru dezvoltare strategici a USEFS are urmatoarele competente si
atributii:

a) coordoneaza elaborarea Planului de dezvoltare strategica a USEFS, care cuprinde
viziunea, misiunea, strategia de dezvoltare a universitatii si actiunile principale pentru o
perioada de cel putin 5 ani, si 1l prezinta senatului pentru aprobare;

b) monitorizeaza, evalueaza eficienta utilizarii resurselor financiare si prezinta senatului
pentru aprobare proiectul bugetului universitatii;

¢) aproba contractul-tip de studii si cuantumul taxelor de studii;

d) asigurd managementul universitatii privind drepturile de proprietate intelectuala si de
transfer tehnologic;

e) ia decizii, cu avizul favorabil al senatului, privind:

— dezvoltarea si consolidarea patrimoniului institutiei academice de profil, cu cel putin
2/3 din numarul voturilor membrilor;

— initierea si inchiderea programelor de studii, cu cel putin 2/3 din numarul voturilor
membrilor;

— metodologia de salarizare si stimulare a personalului;

— activitatile de antreprenoriat, parteneriatele public-private si cooperarea cu mediul de

afaceri;
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— angajarea in consortii $i fuzionarea cu alte institutii de invatdmant superior;

f) organizeaza si desfasoara alegerile pentru postul de rector in conformitate cu
regulamentul institutional de organizare si desfasurare a alegerilor.

Consiliul de administratie al USEFS asigura conducerea operativa a universitatii.
Acesta este condus de Rector. Rectorul poate invita la sedintele Consiliului de administratie
reprezentanti ai sindicatului, reprezentantii ai asociatiei studentesti sau orice altd persoana din
universitate sau din afara ei.

Consiliul de administratie este format din: rector, prorectori, decani si un reprezentant al
studentilor, membru al senatului USEFS. Aplicarea deciziilor Senatului, ale CDSI al
universitatii si ale Consiliului Stiintific, sunt asigurate de catre Consiliul de Administratie,
care se Intruneste, la initiativa Rectorului, ori de cate ori este nevoie.

Consiliul stiintific. USEFS, consortiile si parteneriatele nationale si internationale
incheiate cu universitatea, in calitatea lor de institutii academice organizatoare de programe de
studii superioare de doctorat constituie un Consiliu stiintific alcatuit din minimum 7 si
maximum 15 persoane, care functioneaza in baza prevederilor Regulamentului propriu, a
Cartei universitare si a regulamentului institutional de organizare si desfasurare a programelor
de studii de doctorat (ciclul III) elaborat in baza H.G.1007 din 10.12.2014.

Consiliului stiintific este condus de un Presedinte, asimilat/asociat cu functia de
Prorector care organizeaza studiile superioare de doctorat, sau care reprezinta legal consortiul
ori parteneriatul organizator al studiilor superioare de doctorat, conform acordului de
parteneriat Incheiat intre institutii.

Principalele atributii ale Consiliului stiintific sunt:

a) elaborarea strategiei de cercetare a USEFS, ori a consortiului sau parteneriatului
incheiat cu universitatea;

b) elaborarea regulamentului USEFS de organizare si desfasurare a programelor de
studii de doctorat pe care il supune aprobarii Senatului universitatii sau organului echivalent
al consortiilor sau parteneriatelor;

¢) aprobarea deciziilor privind infiintarea si desfiintarea scolilor doctorale din cadrul
USEFS ori parteneriatului;

d) selectarea conducatorilor de doctorat pentru activitate intr-o noud scoald doctorala;

e) coordonarea parteneriatului potrivit contractului de parteneriat, daca este cazul;

f) aprobarea regulamentelor interne ale scolii/scolilor doctorale;

g) aprobarea programelor de studii superioare de doctorat ale scolii/scolilor doctorale
a/ale universitatii, precum si a celor organizate In cotuteld cu alte institutii organizatoare de

studii de doctorat, din tara sau din strainatate;
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h) avizarea taxelor privind studiile superioare de doctorat, propuse de consiliul/consiliile
scolilor doctorale, si prezentarea lor spre aprobare Consiliului de dezvoltare strategica
institutionala;

1) aprobarea modelului-cadru de conventii de cotutela de doctorat al scolilor doctorale;

j) aprobarea actelor, acordurilor si parteneriatelor privind colabordrile institutionale
dintre scoala/scolile doctorale universitare, precum si dintre scolile doctorale ale USEFS si
scolile doctorale din cadrul altei institutii organizatoare de studii de doctorat, din tara sau din
strdinatate, inclusiv privind participarea la consortii internationale si efectuarea studiilor
superioare de doctorat in cotuteld cu altd scoala doctorala din cadrul Universitatii sau cu o alta
institutie organizatoare de studii de doctorat din tara sau din strdinatate;

k) adoptarea masurilor necesare pentru asigurarea calitatii studiilor superioare de
doctorat, pentru buna desfasurare a evaluarilor interne periodice ale scolii/scolilor doctorale si
conducatorilor de doctorat, pentru respectarea normelor de eticd si deontologie de catre
conducatorii de doctorat si studentii-doctoranzi;

1) medierea conflictelor dintre studentii-doctoranzi si scolile doctorale, precum si, in caz
de nesolutionare de catre consiliile scolilor doctorale, a conflictelor dintre studentii-doctoranzi
si conducatorii de doctorat.

m) alte atributii specifice, stabilite prin prin Codul Educatiei, prezenta Carta,
regulamentul institutional de organizare si desfasurare a programelor de studii de doctorat,
alte acte normative.

Consiliul stiintific se Intruneste ori de cate ori este nevoie, la cererea Presedintelui sau a
cel putin unei treimi din numarul membrilor sai.

Consiliul facultatii este organul superior de conducere al facultatii care este ales pe un
termen de 5 ani. Membrii Consiliului facultatii sunt, de reguld, persoane cu titlu stiintific si
stiintificodidactic. Alegerile au loc in termen de 10 zile dupa anuntarea lor. Studentii sunt
reprezentati in Consiliul facultatii in proportie de 1/4 din numarul total al membrilor. Durata
mandatului membrilor Consiliului din randul studentilor este de un an, cu posibilitatea
reinnoirii mandatului. Membri ai Consiliului facultatii, din oficiu sunt: decanul, prodecanii si
sefii catedrelor, de profil din cadrul facultatii.

Consiliul facultétii are, in principal, urmatoarele competente:

a) determina strategia de dezvoltare a facultatii;

b) propune structura facultatii Senatului USEFS spre aprobare;

c) propune candidaturi pentru postul de rector al USEFS si postul de decan al facultatii,

d) elaboreaza si prezintd Senatului spre aprobare planul de invatdimant pe specializari si

curriculelele universitare (programele curriculare) pe discipline de studiu;
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e) examineaza si adoptd decizii privind rezultatele pregatirii generale si profesionale a
studentilor, masteranzilor si doctoranzilor (rezultatele sesiunilor de examene, stagiilor de
practica etc.);

f) examineaza si adopta decizii privind mobilitatea si fluctuatia efectivului de studenti,
masteranzi si doctoranzi;

g) examineaza si adopta decizii privind solicitarile de inscriere la o a doua specializare
sau de reducere a duratei de studii;

h) aproba planurile de cercetare stiintifica ale cadrelor didactice ale facultatii;

1) aproba planurile individuale de activitate si realizeaza atestarea masteranzilor ;

J) stabileste si aproba specializarile de masterat;

k) examineaza si propune Senatului spre aprobare rezultatele examenelor de licenta si
tezele de masterat;

1) inainteaza conducerii USEFS propuneri privind angajarea/reangajarea cadrelor
didactice pensionate;

m) aproba si propune Senatului spre confirmare raportul anual al decanului facultatii cu

privire la activitatea didactica, stiintifica si educationala a facultatii.

43



4. SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII

4.1. Sistemul de management al calititii din USEFS

USEFS desfasoara o actiune explicitd si sistematicd pentru asigurarea calitatii §i, prin
unui invatamant performant si are in vedere urmatoarele directii:

a) dezvoltarea sistemului de management al calitatii in USEFS, a criteriilor si
metodologiei de evaluare si auditare a acestuia in scopul imbunatatirii continue;

b) stabilirea explicita a obiectivelor universitatii privind asigurarea calitatii prin strategii
si planuri operationale;

c) evaluarea si acreditarea internd si externd a programelor de studii;

d) evaluarea corpului academic de catre studenti, colegi, respectiv de catre conducerea
departamentelor si a universitatii, sub aspectul calificdrii §i competentei profesionale,
abilitatilor didactice, initiativei si angajamentului,

e) prezenta unui feed-back in relatia cu angajatorii si adaptarea programelor in raport cu
cerintele pietei muncii;

f) monitorizarea sistematica a insertiei absolventilor pe piata muncii;

g) prezenta unui feed-back continuu 1n relatia cu studentii si disponibilitatea de a prelua
sugestii, propuneri, critici din partea studentilor;

h) calitatea infrastructurii sub aspectul dotarii spatiilor de invatamant, bibliotecilor,
laboratoarelor, facilitatilor sportive si de recreere si a caminelor studentesti;

1) auditarea sistematica a modului de folosire a resurselor umane si materiale;

j) competitivitatea in raport cu cercetdrile stiintifice de referintd si cu criterii
internationale de evaluare a productiei stiingifice;

k) masura 1n care Universitatea genereaza inovatie in stiintd, tehnologie, cultura, arta,
organizarea societatii etc.

Progresele pe aceste directii sunt monitorizate continuu prin structuri specifice create la
nivelul USEFS, al facultatilor, al catedrelor si departamentelor.

In vederea promovirii Politicii de asigurare a calitatii (2010) in Universitatea dispune
de un sistem intern de asigurare a calitatii prescris in Carta universitara (2015), Regulamentul
de functionare a infrastructurii calitatii USEFS (aprobat de Senat, proces-verbal nr. 2 din
17.11.2014) si alte documente normative.

Managementul calitdtii in invatamantul superior de profil este asigurat:

a) la nivel national — de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetdrii si de Agentia

Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare;
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b) la nivelul USEFS — de structurile interne de asigurare a calitatii.
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Figura 2. Sistemul subdiviziunilor de asigurare a calitatii USEFS.

Managementul calitafii in cadrul USEFS se realizeaza printr-o structura organizatorica
adecvata — structura functiei calitatii — cu stabilirea responsabilitatilor si competentelor
decizionale, care sa faciliteze implementarea §i imbunatatirea permanenta a Sistemului de
Management a Calitatii (SMC).

Structura organizatorica a functiei calitatii a USEFS are la baza principiul conform
caruia, SMC este condus la fiecare nivel institutional de catre managerul nivelului respectiv:
nivelul universitatii — rector, facultate — decan, catedra — sef catedra.

Infrastructura calitatii USEFS functioneaza in baza regulamentelor proprii, aprobate de
Senatul universitatii si este formata din:

a) Consiliul Calititii, organism consultativ pe langa Senatul USEFS cu functii de
coordonare si luare de decizii Tn domeniul proiectdrii si implementdrii managementului
calitatii in cadrul institutiei, precum si autorizare a actiunilor necesare 1n acest scop.

b) Departamentul Management al Calititii, compartiment functional de suport pentru
elaborarea, functionarea, implementarea si certificarea SMC.

c) Comisia Audit Intern care are urmatoarele obiectivele strategice:
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- Evaluarea modului in care se aplica politica USEFS in domeniul calitatii si sunt realizate obiectivele
stabilite Tn domeniul calitatii; elaborarea strategiei de implementare a sistemului de asigurare a calitatii
in USEFS;

- Monitorizarea indeplinirii planului strategic al universitatii si a planului de imbunatatire a calitatii
activitatilor USEFS;

- Planificarea propriu-zisa a auditurilor privind activitati specifice;

- Participarea activa la aplicarea regulamentelor si procedurilor ce privesc activitatea didactica din
universitate/facultate/catedra;

- Demararea procesului de autoevaluare la nivel de facultate/catedra in vederea obtinerii
autorizarii/acreditarii conform dispozitiilor legale.

d) Comisii de asigurare a calitatii constituite la nivelul facultatilor USEFS, care au
urmatoarele atributii de baza:

- asigura implementarea politicii si obiectivelor calitatii in cadrul facultatii;

- asigura suportul informational pentru analiza eficacitatii SMC a facultatii;

- desfasoard activitatile necesare pentru certificarea conformitatii SMC a facultatii cu
cerintele specificate;

- coordoneaza auditurile interne ale SMC a facultatii;

- supravegheaza mentinerea conditiilor certificarii SMC a facultatii.

e) Echipe de asigurare a calitatii constituite la nivelul catedrelor de specialitate ale
USEFS, care au urmatoarele atributii:

- implementarea si mentinerea SMC in cadrul catedrei/compartimentului functional;

- asigurarea legaturii permanente cu compartimentul de asigurare a calitatii;

- elaborarea, verificarea si actualizarea procedurilor in cadrul catedrei/compartimentului
functional;

- participarea la organizarea auditurilor interne in cadrul catedrei/compartimentului
functional si la auditurile efectuate in cadrul altor catedre/compartimente functionale,

- asigura difuzarea si cunoasterea reglementarilor in domeniul calitatii;

- tin evidenta inregistrarilor referitoare la calitate, care se Intocmesc in cadrul
catedrei/compartimentului functional.

Sistemul de asigurare a calitatii invatamantului superior de profil este pe deplin
functional dupa parcurgerea a doud etape succesive:

a) autorizarea de functionare provizorie, care reprezinta actul de Infiintare a universitatii
st acorda dreptul de a desfasura procesul de invatamant si de a organiza admiterea la studii;

b) acreditarea, care acorda, suplimentar la drepturile prevazute la lit. a), dreptul de a
organiza examenul de finalizare a studiilor, precum si dreptul de a emite diplome, certificate

si alte acte de studii recunoscute de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii.
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Rezultatele activitatilor de educatie si cele stiingifice din universitate, facultati si
departamente se fac publice prin rapoartele anuale de autoevaluare a calitatii activitatii
academice realizate.

Studentii sunt membri cu drepturi depline in procesul de asigurare a calitatii si
intocmesc anual, prin reprezentantii lor din Senat, un raport de evaluare a asigurarii calitatii
universitare, pe care il fac public.

Calitatea activitatilor de educatie si cercetare din USEFS este evaluata intern si
certificatd extern in conditiile legii, iar rezultatele acesteia sunt facute publice.

Evaluarea activitatii didactice a personalului didactic si stiintifico — didactic de catre
studenti este obligatorie, rezultatul acesteia fiind facut public.

Activitatea structurilor universitare care au in competentd asigurarea calitatii se
circumscrie misiunii USEFS si obiectivelor de dezvoltare cuprinse in Strategia de dezvoltare
institutionala a USEFS 2015-2020, aprobatd de Senatul USEFS, proces-verbal nr. 11 din
25.06.2015; Politica de asigurare a calitatii USEF'S, aprobata de Senatul USEFS, proces-
verbal nr. 2 din 17.11.2014; Strategia privind managementul calitatii in USEFS 2015-2020,
aprobata de Senatul USEFS, proces-verbal nr. 11 din 25.06.2015;

Prin intermediul structurilor institutionale de asigurare a calitatii USEFS intreprinde
actiuni concrete privind asigurarea calitatii ce se refera la:

- aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studiu (prin
proceduri de evaluare internd);

- implementarea unor instrumente, criterii interne obiective si transparente de evaluare a
calitatii procesului de formare profesionald a studentilor, a prestatiei cadrelor didactice
si de cercetare, a procesului de realizare a stagiilor de practica etc.;

- evaluarea calitdtii serviciilor educationale si a altor servicii oferite de catre
universitate, a calitatii de functionare a subdiviziunilor institutiei,

- propune solutii de imbunatatire a procesului de pregatire a specialistilor prin programe
de studii oferite de USEFS etc.

Structurile responsabile de asigurarea calitatii in activitatea sa sunt orientate spre
aplicarea si extinderea bunelor practici existente in tara si strainatate, dar si bunele practici din

IPRUR

resursele disponibile si accesibile.

4.2. Politici de asigurare a calitatii

USEFS dispune de structuri, politici, strategii si procedee concrete privind
managementul si asigurarea calitdtii activitatilor de predare, invatare si cercetare si pentru
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dezvoltarea unei culturi proprii a calitatii. Structurile se referd la modurile de organizare si
functionare a Consiliului Calitatii si la relatiile acesteia cu Senatul si Comisiile Senatului,
consiliile facultatilor si catedrele universitare.

Politicile de calitate ale USEFS se refera la scopurile si obiectivele asigurarii calitatii si
la mijloacele de realizare a acestora. Strategiile sunt focalizate pe obiective si se referd la
modul de mobilizare a resurselor pentru realizarea la timp a obiectivelor propuse la nivel de
institutie si pe programe de studiu. Cultura calitatii se refera la valorile, normele si activitatile
practicate in USEFS pentru initierea, aprobarea, evaluarea si monitorizarea calitatii
activitatilor didactice si de cercetare.

Structurile, politicile si strategiile creeazd cadrul institutional in USEFS pentru
dezvoltarea si monitorizarea efectiva a calitdfii, pentru consacrarea unei culturi a calitatii si
pentru imbunatatirea continud a standardelor de calitate.

USEFS a elaborat politici si strategii de asigurare a calitdtii pe diferite dimensiuni de
dezvoltare universitara. Fiecarei politici 1i corespund strategii de realizare cu prevederi si
termene concrete. Politicile si strategiile sunt activate in fiecare compartiment si stimuleaza

participarea fiecarui membru al comunitatii academice universitare, precum si a studentilor.

4.3. Proceduri, responsabilitati si documente asociate sistemului de management al

calitatii

In cadrul USEFS, sistemul de management al calititii (SMC) a fost implementat
incepand cu anul universitar 2005, avand la baza principiile managementului calitatii.

La proiectarea SMC s-au avut in vedere reglementdrile nationale, cerintele din
standardele europene de referintd, particularitatile USEFS, precum si cerintele politicii,
managementului strategic si obiectivele calitatii.

SMC este un set de elemente (sructuri organizatorice, responsabilititi, proceduri,
procese si resurse) intercorelate sau care interactioneaza, pe care le utilizeaza USEFS pentru a
conduce si a tine sub control modul 1n care sunt implementate politicile referitoare la calitate
si sunt atinse obiectivele calitatii.

SMC contine referiri la:

- responsabilitatea conducerii universitatii;

- modul in care aceasta si-o asuma prin definirea §i urmadrirea strategiei, a politicii i
obiectivelor privind calitatea, prin asigurarea resurselor necesare realizarii acestora;

- orientarea activitatilor din USEFS spre satisfacerea cerintelor si asteptarilor partilor

interesate externe si interne;
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crearea 1n institutie a unui mediu in care Intregul personal este incurajat spre
performanta;

acesteia;

identificarea, tinerea sub control si Tmbundtatirea continud a proceselor derulate in
institutie;

introducerea unor mecanisme de evaluare/audit intern a performantelor pe toate

dimensiunile activitatii, astfel incat sa poata fi corectate neconformitatile existente si

g vt

Considerand institutia ca un sistem complex, alcatuit din facultati, catedre,

departamente, centre, laboratoare de cercetare biblioteci, servicii suport pentru procesul de

invatamant, conducerea USEFS, realizeaza o abordare sistemicd a managementului calitatii.

Fiecare departament/facultate/catedra are un statut bine definit si constituie o entitate in cadrul

sistemului de management al calitatii, fiind caracterizatd prin legdturi functionale cu celelalte

entitati si sisteme. Aceastd abordare permite implicarea conducerii de la toate nivelurile in

implementarea §i imbunatatirea continud a SMC, prin intelegerea nevoilor clientilor si

actionand 1n scopul satisfacerii acestora.

Procesele SMC din USEFS sunt grupate astfel:

A. Procese de management al activitatilor.

B. Procese de asigurare resurse.

C. Procese de realizare produs si procese suport.
D. Procese de control si imbunatatire.

In Tabelul 1 sunt prezentate procesele de management al activititii, cu alocarea

responsabilitatilor si lista documentelor asociate.

Tabelul 1. Procesele SMC, responsabilititi si documente asociate.

Denumire proces | Responsabilititi | Documente asociate

A. Procese de management al activitatilor

1. Managementul  general al | Rectorul Manualul calitatii
proceselor
2. Documentare SMC si | Consiliul Calitatii Elaborarea documentelor
controlul documentelor SMC | Departamentul SMC.
Management al Calitatiii | Controlul documentelor.
Comisia Audit Intern Controlul inregistrarilor.
Elaborarea si eliberarea
actelor de gestionare a
proceselor.
3. Stabilirea politicii si | Rectorul Declaratia privind
obiectivelor calitatii calitatea.

Politica si  obiectivele
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calitatii.

4. Planificarea SMC Departamentele Programul de proiectare si
Consiliul Calitatii implementare
5. | Alocarea responsabilitatilor si | Rectorul Carta USEFS.
autoritatilor Regulamentul de
functionare interna.
Elaborarea fisei postului.
Manualul calitatii.
6. Comunicarea Prorectori Manualul calitatii,
Sefi de departamente Comunicare interna
Decani
Sefii catedrelor
7. Analiza SMC efectuata de | Rectorul Analiza SMC efectuata de
management management: rapoarte,
note informative etc.
B. Procese de asigurare resurse
1. | Asigurarea resurselor umane Rectorul, Manualul calitatii.
Sef Serviciu de personal, | Instruire si perfectionare
Departamentul Studii personala.
Departamentul Formare | Regulamente privind
Profesionala Continua organizarea si desfasurarea
studiilor universitare de
doctorat.
2. Asigurarea infrastructurii Prorectori Manualul calitatii
Departament de logistica
si probleme financiare
3. | Asigurarea mediului de lucru | Prorectori Identificarea si asigurarea

Departament de logistica
si probleme financiare

mediului de lucru.

C. Procese de realizare produs si procese suport

1. Planificarea si  dezvoltarea | Prorector pentru | Program  de  formare
programelor de studii activitatea didactica profesionald universitara.
Departamentul Studii Curricula disciplinara
universitara.
Elaborarea  materialelor
suport.
2. Incheierea contractului | Rectorul Stabilirea cifrei de
institutional inmatriculare.
State de functii.
3. Procesul de aprovizionare Prorectorii Aprovizionarea cu
Director biblioteca materiale.
Achizitia publicatiilor.
4. Componentelele procesului de | Prorector pentru | Admiterea.

invatamant: activitatea didactica Procesul didactic.

-admiterea; Departamentul Studii Promovarea si absolvirea.

-procesul didactic; Consiliul Calitatii Programarea  procesului

-promovarea; didactic.

-absolvirea. Orar si examene.
Examinarea si  notarea
studentilor.

5. | Procese de mentenanta si | Prorectorii Controlul  dotarii  cu
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servicii

Prorector logistica
Director biblioteca

echipament, si resurse,
Imprumut publicatii.

D. PROCESE DE CONTROL SI IMBUNATATIRE

1. Controlul intern SMC Consiliul Calitatii Auditul intern al SMC
Comisia Audit Intern

2. Tinerea sub control a calitatii | Consiliul Calitatii Masurarea satisfactiei

programelor de studii Departamentul Studii clientului.
Departamentul Evaluare interna a
Management al Calitatiii | programelor de studii.
Comisia Audit Intern | Evaluare disciplina.
Decanii Controlul produsului
neconform.
3. Analiza si imbunatatirea SMC | Consiliul Calitatii Analiza datelor.

Departamentul
Management al Calitatiii
Comisia Audit Intern
Decani

Actiuni corective.
Actiuni preventive.

Procesele SMC sunt interconectate, existentand Conexiuni pe verticald, care se refera la

responsabilitatea managementului, la managementul resurselor, la managementul procesului

de realizare a produsului, a proceselor support, la evaluarea performantelor prin masurare si

analizd si Conexiuni pe orizontald, care se referd la managementul procesului de realizare a

produsului si a proceselor suport, precum si contributia clientilor si gradului de satisfactie a

acestora.

succesiune este prezentata in procedurile documentate:

Procesele din cadrul SMC al USEFS sunt alcatuite din mai multe activitati a caror

Procedura de sistem PS -01 - Initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica

a programelor de studii.

Procedura de sistem PS - 02 - Monitorizarea proceselor de predare — invatare -

evaluare.

Procedura de sistem PS-03 - Autoevaluarea programului de studii.

Procedura PS — 04 - Evaluarea programelor de studii de catre studenti si absolventi.

Procedura PS -05 - Mecanismele de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in

cimpul muncii la programul de studii.

Procedura PS-06 - Activitati de orientare profesionald si competitivitatea absolventilor

pe piata muncii.

Procedura PS — 07 - Chestionarea studentilor.

Procedura de sistem PS — 08 - Procedura antiplagiat.

Procedura de sistem PS — 09 - Evaluarea programelor de studii de catre angajatori.

Procedura de sistem PS — 10 - Evaluarea performantelor cadrelor didactice.
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- Procedura de sistem PS — 11 - Procedura privind efectuarea stagiului de practica in
cadrul programelor de studii universitare de licentd/masterat.

Fiecare proces este descris de 0 procedura documentata, elaboratd de Departamentele
universitare si aplicate de subdiviziunile care desfasoara activitatile in cadrul procesului.
Procedura descrie in mod unitar, actiunile de operare si tinere sub control a fiecaruia dintre
procesele SMC, precizand:

e responsabilitatile;

¢ obiectivele cuantificabile;

o datele de intrare ale procesului;

e datele de iesire ale procesului;

e activitatile procesului;

e metodele de masurare a performantelor procesului si inregistrarilor;

e resursele (umane, materiale, de infrastructura, de mediu) necesare desfasurarii,
tinerii sub control si monitorizarii proceselor.

Fiecare responsabil de proces este in acelasi timp client si furnizor pentru celelalte
procese.

Alocarea responsabilitatilor. Conducerea USEFS si responsabilii de proces stabilesc
responsabilitatile pentru cadrele didactice si personalul auxiliar, prin Fisa postului.

Verificarea si imbunatatirea performantelor proceselor. Procesele sunt masurate in
conformitate cu prevederile procedurilor si instructiunilor, iar rezultatele sunt consemnate in
inregistrarile stabilite de acestea.

Inregistrarile performantelor proceselor constituie date de intrare pentru analizele de

management.

4.4, Cerinte referitoare la documentatie

4.5.1. Generalitati

Documentatia SMC din cadrul USEFS include: politica si obiectivele institutiei
referitoare la calitate, Manualul calitatii, proceduri ale SMC si ale proceselor principale ale
institutiei, documente necesare institutiei pentru a se asigura de eficacitatea planificarii,
operarii si controlului proceselor sale, precum si inregistrarile necesare pentru demonstrarea
functionarii eficiente a institutiei si SMC.

Documentele SMC ofera un cadru organizatoric si metodologic actiunilor, proceselor si

interfetelor dintre zonele de activitate, asigurand si coerenta documentatiei de referinta cu
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procesele de madsurare, analizd, control si Tmbunatatire, definirea criteriilor de acceptare,
evidenta tuturor inregistrarilor calitatii.

Documentele SMC structurate ierarhic sunt:

1. Hotararea Senatului USEFS;

2. Carta USEFS;

3. Politica si obiectivele calitatii;

4. Manualul calitatii;

5. Proceduri (sistem si operationale):

a) Procedurile de sistem descriu procesele manageriale necesare functionarii SMC;

b) Procedurile operationale se refera la procesele de baza (de derulare a procesului de
invatamant) si procesele suport (resurse umane, aprovizionare, biblioteca etc.).

6. Instructiuni de lucru ce documenteaza modul in care se executd o activitate specifica
si reprezintd documente de lucru pentru personalul executiv.

7. Documentatie support ce cuprinde documente referitoare la structuri si reguli de
functionare aplicate in universitate (Regulamente de ordine interioara, Statute de functionare
etc.) si alte documente de provenientd interna si externa.

8. Inregistrari: formularele si fisele tipizate incluse in proceduri si instructiuni,
constituie inregistrari si demonstreaza ca procesele s-au desfasurat, prezentand rezultatele
obtinute.

Notd: Documentatia aferentd sisatemului de management al calitatii este aprobatd de catre Senatul
USEFS. Actiunile si responsabilitatile pentru elaborarea formei, continutului documentelor aferente SMC din

institutie, sunt descrise in Regulamente interne de activitate a departamentelor universitare.

4.5.2. Controlul Manualului calitatii

Manualul calitatii este armonizat cu reglementarile nationale si cerintele standardelor de
asigurare a calitatii in domeniul invatdmantului superior national si european.

Procedura Controlul documentelor descrie modul in care se realizeaza controlul
Manualului calitatii:

1. Elaborare si revizie

Manualul calitatii este elaborat in conformitate cu cerintele din standardele de referinta
si regulile de redactare actuale.

Manualul calitatii este revizuit periodic. Revizia este consemnatd prin inscrierea
numarului de ordine a reviziei. Modificarile sunt tinute sub control prin nscrierea modificarii
pe Fisa de evidenta a reviziilor. Fiecare exemplar va avea Inscris un numar de ordine.

2. Multiplicare si difuzare
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Multiplicarea Manualului calitatii se face cu acordul Rectorului si se consemneazi in
Registrul de evidentd documente. Difuzarea se face pe baza de ,,Lista de difuzare”.

3. Exemplare in evidenta

Difuzarea exemplarelor in evidentd se face controlat in interiorul si exteriorul USEFS,
persoanelor cu responsabilitati privind sistemul de management al calitatii.

Cei care detin exemplare ale Manualului Calitatii, raspund de pastrarea in sigurantd si
actualizare sau revizie.

4. Exemplare informative

Manualul calitatii poate fi difuzat si In regim informativ, cu evidentiere in lista de
difuzare si cu mentionarea expresa a caracterului informativ in rubrica ,,Exemplar”.
Exemplarele informative au regim confidential si nu se actualizeaza.

5. Modificari

Modificarile au acelasi regim de avizare si aprobare ca si documentul original.

Descrierea sumard a modificarilor se regaseste in Lista de control a editiilor/reviziilor.
Orice modificare atrage dupa sine o noua revizie. Numarul reviziilor este limitat la maxim 4.
Modificarile majore ale continutului Manualului calitatii atrag o noua editare a acestuia. O

noud editie a manualului calitdtii se va elabora dupa 4 revizii.

4.5.3. Controlul documentelor

Tinerea sub control a documentelor SMC este in responsabilitatea Departamentului
Studii si Consiliului Calitatii, este reglementatd atdt de Politica de asigurare a calitatii
USEFS si Strategia privind managementul calitatii in USEFS 2015-2020, cat si de
Regulamentele Departamentului Studii si Consiliului Calitdtii, care stabilesc responsabilitatile
st modul de lucru pentru controlul si verificarea activitatilor legate de pregatirea, avizarea,
aprobarea, difuzarea, inregistrarea, modificarea si retragerea documentelor cerute de SMC.

Difuzarea documentelor SMC se face numai pentru editia in vigoare. Modificarile
documentelor se fac in urma analizelor si urmeaza acelasi regim ca si documentul original.

Retragerea in arhiva a documentelor perimate ale SMC se face de personalul specializat
din Departamentul Studii si Consiliul Calitatii.

USEFS tine sub control urmatoarele documente:

A. Documente interne:

e Hotararea Senatului privind politica si obiectivele calititii;

e Manualul calitatii;

e Procedurile documentate (sistem si operationale);
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e Instructiunile de lucru;
o Inregistrarile.
B. Documente externe:
e Documente privind cadrul legal de desfiasurare a activitatii in invatdmantul

superior, ca: Legi, Hotarari de Guvern, Ordonante, Ordine ale Ministerului

Educatiei, Culturii si Cercetarii etc.

e Instructiuni si reglementari nationale si internationale aplicabile.

4.5.4. Controlul inregistrarilor

Controlul inregistrarilor este reglementat printr-o procedura, care stabileste

responsabilitatile si modul in care se realizeaza identificarea, colectarea, indosarierea,

arhivarea si distrugerea inregistrarilor calitatii.

Inregistrarile calitatii pentru verificarea conformitatii proceselor SMC de la USEFS, se

regasesc pe formulare aprobate de institutie, in registre, procese-verbale, rapoarte, analize etc.

Departamentul Studii, Cancelaria si Consiliul Calitatii gestioneaza formularele in

original, le sorteaza si le claseaza. Modul de acces la inregistrari si durata de stocare sunt

reglementate prin Nomenclatorul documentatiei, aprobat de USEFS.

Pastrarea documentelor se face In conditii care sd asigure integritatea acestora.
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5. RESPONSABILITATEA MANAGEMENTULUI

5.1. Angajamentul managementului

USEFS reprezentata prin Rector si prorectori, se implica in mod responsabil in
sustinerea, promovarea §i Imbunatatirea continud a SMC prin: comunicarea in cadrul
institutiei a importantei SMC si a Indeplinirii cerintelor partilor interesate, stabilirea politicii
si obiectivelor referitoare la calitate, conducerea analizelor efectuate de management si

alocarea resurselor necesare.

5.2. Orientarea catre client

Conducerea USEFS se asigura ca cerintele clientului/beneficiarilor si partilor interesate
sunt identificate, determinate si satisfacute. Responsabilitatile si modul de masurare si analiza
a satisfactiei clientilor/beneficiarilor institutiei sunt reglementate prin procedura operationala
de Evaluare a satisfactiei absolventilor studiilor universitare (chestionarea absolventilor la

finele realizarii programului de studiu etc.).

5.3. Planificare

5.3.1. Planificarea strategica a sistemului de management al calitatii

USEFS 1si asuma cultura institutionald a calitatii ca mijloc de atingere a excelentei
academice in educatie si cercetare stiintificd. Acest angajament este realizat in mod
consecvent prin implementarea §i optimizarea continud a Sistemului de Management al
Calitatii, bazat pe dialog, transparenta, evaluare si autoevaluare.

Politica educationala de asigurare a calitatii USEFS este indreptatd spre identificarea si
satisfacerea cerintelor si asteptarilor de dezvoltare durabild a societdtii (Codul educatiei,
Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,,Educatia 2020”, Recomandari
cadru privind implementarea sistemului de management al calitagii (Www.edu.md).

Sistemul institutional de management al calitatii prevede aplicarea standardelor de
calitate si evaluarea calitatii in cadrul USEFS, in conditiile legii, in baza Cartei universitare,
Strategiei de dezvoltare institutionala a USEFS si Planul de actiuni (2015 - 2020), Politicii
institutionale in domeniul asigurarii calitatii, Regulamentului de asigurare a calitatii in
cadrul USEFS, si ale Regulamentului institutional de evaluarea internd a programelor de
studii.

USEFS are ca scop strategic modernizarea procesului de invatamant si asigurarea
calitatii educatiei, in concordantd cu Codul educatiei Si bunele practici nationale si

internationale prin:
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1. Cresterea performantei in activitatea de cercetare - dezvoltare - inovare si dezvoltarea
colaborarii cu mediul economic si social.

2. Dezvoltarea si consolidarea relatiilor internationale si imbunatatirea imaginii USEFS.

3. Dezvoltarea, perfectionarea si motivarea resurselor umane.

4. Dezvoltarea parteneriatului cu studentii si imbunatatirea serviciilor studentesti.

5. Promovarea unui management performant si asigurarea transparentei decizionale.

Obiectivul principal al sistemului de asigurare a calitatii este imbunatatirea sistemului
de organizare si de administrare a resurselor USEFS in vederea cresterii eficientei procesului
didactic si de cercetare stiintifica.

Politicile privind calitatea in cadrul USEFSse refera la: imbunatatirea continua a
sistemului de management al calitatii; dezvoltarea unei culturi a calitatii pe baza standardelor
internationale universitare; evaluarea continud a calitatii in vederea coreldrii educatiei centrate
pe student cu cerintele documentelor normative si de dezvoltare strategica nationale,
internationale si cu strategia de dezvoltare a universitatii.

Activitatea structurilor de asigurare a calitdtii este bazata pe proces cu feed-back-uri
multiple, cu prioritate pe principalele dimensiuni: invatamant, cercetare stiintifica si insertie
sociald reflectate in Planul strategic de dezvoltare institutionala si subdiviziunilor
universitare.

Structurile manageriale ale USEFS se asigura ca obiectivele calitatii sunt stabilite pentru toate
nivelurile relevante, ca existd si este aplicat un plan de implementare, mentinere si
imbunatatire a SMC.

Orientarea generala a institutiei privind calitatea revine managementului de la cel mai
inalt nivel. Realizarea obiectivelor strategice privind calitatea, adecvate misiunii USEFS
presupune dezvoltarea si functionarea eficientd a sistemului de management al calitatii
existent in institutie, a cadrui functionare eficientd si Tmbunatitire continud sunt
responsabilitatea managementului la cel mai inalt nivel. Atingerea obiectivelor calitatii se face
cu participarea Intregului personal, documentele ce descriu structura organizatorica stabilind
atributiile i responsabilitdtile privind calitatea la toate nivelurile. Consiliul Calitatii
coordoneaza activitatile aferente managementului calitatii,a carui atributii sunt reglementate
prin Regulamente de activitate a structurilor de asigurare a calitatii in USEFS.

Sistemul de management al calitatii al USEFS este constituit si functioneaza pe baza
principiilor managementului calitatii:

1. Orientarea spre client. In categoria clientilor universitatii intrd clientii externi

(ministerul, comunitatea locald, organizatii patronale si profesionale, angajatori) si clientii
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interni (studentii, angajatii). USEFS trebuie sa-si dezvolte procese referitoare la clienti, cu
scopul de a identifica si defini cerintele, respectiv de a evalua satisfactia clientilor.

2. Leadership. Conducerea USEFS stabileste misiunea si obiectivele de ansamblu
(strategia) si creeazd mediul (structuri, instrumente, resurse) necesar implicarii personalului la
realizarea obiectivelor.

3. Implicarea personalului. Realizarea obiectivelor calitatii presupune implicarea
intregului personal. Actiunile ce trebuie intreprinse in cadrul USEFS, in acest scop, sunt
instruirea in domeniul managementului calitatii si motivarea personalului.

4. Abordarea prin procese. USEFS identifica, tine sub control si imbunatateste continuu
procesele ce se desfasoara in interiorul acesteia.

5. Abordarea ca sistem. Aceasta abordare permite implicarea conducerii de la toate
nivelurile in implementarea si imbunatitirea continud a SMC, prin intelegerea nevoilor
clientilor si actionand in scopul satisfacerii acestora.

6. Imbunatdtire continud. SMC din cadrul USEFS contine mecanisme si instrumente de
evaluare si Tmbundtatire continud a proceselor si serviciilor, asociate programelor
educationale.

7. Luarea deciziilor pe baza de fapte. Deciziile se bazeaza pe inregistrari cu privire la
procese, servicii si ale SMC, aferente domeniului in cauza.

8. Relatiile cu furnizorii. Imbunititirea continud a calititii serviciilor educationale
presupune dezvoltarea unor relatii de parteneriat cu furnizorii institutiei, reprezentati de
institutiile de Invatdimant preuniversitar si superior, de organizatii din diverse medii
administrative si de afaceri din care provin participantii la programele de studiu dezvoltate de
USEFS.

5.3.2. Planificarea obiectivelor sistemului de asigurare a calitatii
Obiective referitoare la calitate, pentru toate unitatile functionale, de care sunt
responsabili prorectorii, decanii, sefii de catedra, impreuna cu toti angajatii institutiei, sunt
stabilite de catre managementul de la cel mai 1nalt nivel de la USEFS.
Obiectivele calitatii sunt in concordanta cu politica referitoare la calitate:
- Datele statisticii anuale privind contingentul de studenti, procesul de studii si criteriile
de admitere se stabilesc Tn concordantd cu resursele institutiei si cerintele pietii muncii
de comun acord cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, in conformitate cu

prevederile legale in vigoare.
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- Proiectarea planurilor de Invatamant la Ciclul I, licenta, Ciclul II, master, Ciclul III,
doctorat si curricula disciplinara se face in conformitate cu cadrul actual de referinta al

curriculumului universitar si resursele disponibile.

- Programarea si derularea activitatilor didactice se efectueaza semestrial si cuprinde:
stabilirea orarului, disponibiclitatea sdlilor, planificarea examenelor, a restantele etc.,
urmarind realizarea in cele mai bune conditii a activitatilor didactice, in conformitate
cu prevederile regulamentelor si procedurilor existente, in baza Sistenului National de

credite de studii (2015) etc.

- Procesul de evaluare a calitdtii realizarii programelor de studii si a gradului de
satisfactie a beneficiarului (studentului) se planificd anual in corespundere cu
prevederile regulamentelor si procedurilor din cadrul USEFS si planul de activitate a

structurilor aferente managementului calitatii.

- Analiza eficacitatii SMC se realizeaza la nivel de institutie, la nivel de facultate si

catedra prin elaborarea raportului anual de activitate.

- Analiza rapoartelor elaborate de subdiviziunile implicate in managementul calitati are
ca finalitate stabilirea actiunilor corective si actiunilor preventive ori de céte ori apar

neconformitati.

5.4. Responsabilitate, autoritate si comunicare

5.4.1. Responsabilitate si autoritate

Conducerea USEFS se asigurd ca responsabilititile si autoritatea sunt definite,
comunicate si functioneaza in cadrul institutiei, ca existd si functioneaza procese adecvate de
comunicare, astfel Incat intregul personal sa cunoasca masura in care au fost atinse obiectivele
calitatii.

Responsabilitatile referitoare la coordonarea activitatilor in USEFS sunt stabilite in
Carta Universitatii, Regulamentul Intern al Universitatii si Fisa postului.

Autoritatea si responsabilitatile managementului la nivel de rectorat sunt stabilite pe
baza actelor normative in vigoare externe, interne si sunt reflectate in Organigrama USEFS si
sunt reflectate in Fisa postului.

Responsabilititile privind calitatea pentru toate categoriile de personal sunt precizate in

Fisa postului.
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5.4.2. Reprezentantul managementului

Rectorul USEFS numeste unul dintre prorectori responsabil de management privind
asigurarea calitdfii serviciilor educationale (prorector pentru dezvoltarea academicd si
calitatea studiilor), ale carui responsabilitati si autoritati sunt:

a) sa se asigure ca procesele necesare SMC sunt stabilite, implementate si mentinute;

b) sa raporteze managementului de la cel mai inalt nivel despre functionarea SMC si

despre orice necesitate de imbunatatire;

C) sa se asigure ca este promovatd in cadrul institutiei constientizarea cerintelor

clientului;

d) sa reprezinte institutia in legatura cu partile externe in aspecte referitoare la

sistemul de management al calitdtii.

5.4.3. Comunicarea interna

Comunicarea internd organizationald reprezintd comunicarea §i interactiunile dintre
membrii institutiei (dintre angajati, angajati si beneficiari).

Comunicarea interna este una dintre parghiile importante pentru articularea de
raspunsuri corecte la calitatea serviciilor educationale prestate. Mai mult, comunicarea interna
este o practica a tuturor, in functie de nivelul de responsabilitate.

Comunicarea interna este reglementatd prin proceduri operationale, raspunderea pentru
crearea unui sistem functional de comunicare interna revenindu-i rectorului USEFS.

Toate documentele SMC se difuzeaza in mod controlat, fiind publicate si pe pagina web
oficiala www.uefs.md .

Comunicarea hotararilor, a dispozitiilor si a altor informatii care se referd la eficacitatea
SMC catre persoanele implicate este responsabilitatea Consiliului Calitatii conforn
responsabilitatilor stipulate in Regulamentul de functionare a Consiliului Calitatii in cadrul
USEFS (2016).

Managementul informatiei cu referire la procesul de studii in cadrul USEFS cuprinde
douad aspecte: gestionarea informatiei pe interior si exterior.

Colectarea, analiza si utilizarea informatiei despre contingentul de studenti, parcursul
academic in constituirea traseului profesional al audientilor programelor de studiu sunt
realizate in USEFS de Departamentul Studii, Cancelaria universitatii, Serviciul resurse
umane, decanatul (secretariatul) facultatii, in baza Regulamentului intern de functionare a

institutiei, Regulamentului de organizare a studiilor in USEFS in baza SNCS (2016).
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Secretariatul facultatii, in colaborare cu Departamentul Studii, gestioneaza baza de date
cu referire la traseul academic al studentilor, organizeaza evidenta miscarii contingentului de
studenti; monitorizeaza situatia privind restabilirea, exmatricularea studentilor; acordarea
burselor, scutirea de taxa de studii si stimularea studentilor etc.

Sistemul informational institutional cu privire la contingentul de studenti in cadrul
programului cuprinde: baza de date a Comisiei de admitere, ordine/dispozitii (cu privire la
miscarea seriilor de studenti), baza de date/registru de evidenta a situatiei academice, baza de
date cu privire la incheierea contractelor individuale de studii prin buget, alegerea cursurilor
optionale si la libera alegere, baza de date/registru de evidentd baza de date/registru de
evidentd a angajarii in campul muncii a absolventilor etc.

Cat priveste managementul informatiei cu referire la programul de studiu pe exterior, el
cuprinde diverse modalitati de informare privind satisfactia angajatilor, cadrelor didactice,

absolventilor programului (cadre didactice debutante si cu experientd).

5.5. Analiza efectuati de management

5.5.1. Generalitati

Conducerea USEFS evalueaza la intervale planificate functionarea SMC si a proceselor
considerate relevante, efectuand inregistrari ale analizelor realizate de management.

Elementele de intrare ale analizei sunt informatii referitoare la:

rezultatele auditurilor, feedback-ul de la studenti;

performanta proceselor si conformitatea produsului;

stadiul actiunilor corective si preventive;

actiuni de urmarire de la analizele anterioare;

schimbari care ar putea sa influenteze SMC si recomandari pentru imbunatatire.

Elementele de iesire ale analizei includ:

- necesarul de resurse;

- decizii si actiuni referitoare la Tmbunatatirea eficacitatii SMC;

- decizii si actiuni referitoare la imbunatatirea proceselor relevante si a produselor

institutiei.

Analiza SMC efectuatd de management la nivel de institutie se face anual, dupa
finalizarea auditurilor interne, inaintea auditului extern de supraveghere sau, ori de cate ori
este necesar, la propunerea Rectorului sau a Prorectorului pentru dezvoltarea academica si

calitatea studiilor, responsabil de asigurarea calitatii.
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Analiza SMC efectuata de managementul la nivel de facultate/catedra se face anual, la

finalizarea auditului intern sau, ori de cate ori este necesar, dupa caz.

5.5.2. Elemente de intrare ale analizei

Raportul preliminar pentru analiza efectuata de management este intocmit de catre
responsabilii SMC, utilizand ca date de intrare raportul Comisiei Audit Intern privind:

- Stadiul implementarii SMC.

- Rezultatele auditurilor interne si externe efectuate in cadrul universitatii, stadiul

implementarii actiunilor corective si preventive.
- Costurile calitatii.
- Situatia reclamatiilor cu privire la procesul didactic.
- Situatia evaluarilor domeniilor de licenta si disciplinelor universitare.
- Stadiul implementarii actiunilor corective.
- Stadiul implementarii deciziilor si hotararilor luate la reuniunile anterioare.

- Alte probleme.

Raportul preliminar pentru analiza efectuata de Consiliul Calitatii la nivel de
universitate utilizeaza ca date de intrare inregistrarile analizei de management la nivel de
facultati, consemnate in Rapoartele de activitate efectuate de subdiviziunile responsabile de
asigurare a calitatii la nivel de universitate, facultate, catedra (Comisii si Echipe de asigurare a

calitatii), Planurile de imbunatdtire si alte date furnizate de responsabilii de procese etc.

5.5.3. Elemente de iesire ale analizei

Datele de iesire sunt deciziile si hotararile, consemnate de catre Cancelaria USEFS in
Raportul analizei efectuate de management la nivel de institutie.

Aceste decizii si hotarari fundamenteaza Planul de imbunatatire care se difuzeaza in
mod controlat catre persoanele implicate. Responsabilii SMC raspund de gestionarea

documentelor si de consemnarea indeplinirii actiunilor propuse.

5.6. Managementul resurselor

5.6.1. Asigurarea resurselor

USEFS determind si pune la dispozitie resursele necesare pentru implementarea si
imbunatatirea continud a SMC, a proceselor relevante si a produselor institutiei, pentru a
creste satisfactia angajatorului privind cerintele legate de competentele profesionale ale

absolventului.
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5.6.2. Asigurarea resurselor umane

Personalul implicat in procesele relevante ale institutiei trebuie sd fie competent din
punct de vedere al studiilor, al instruirii, al abilitatilor si al experientei. USEFS identifica
necesitdtile de instruire a personalului, planifica si realizeaza instruirea periodicd a acestuia in
domenii adecvate. Sunt mentinute inregistrari privind efectuarea instruirii si realizarii stagiilor
de formare in cadrul Centrului de Ghidare si Consiliere in Cariera prin completarea
formularelor, Fisa beneficiarului, Chestionarul cadrului didactic etc. Anual se realizeaza

Program de dezvoltare profesionala (2015-2016; 2016-2017, 2017-2018).

5.6.3. Competenta, constientizare si instruire

Nivelul de competentd cerut de Fisa postului se asigura prin angajarea/promovarea
personalului didactic prin concurs, conform Cartei Universitatii i a legislatiei in vigoare.

Cadrele didactice se instruiesc permanent prin activitatea de cercetare.

Instruirea personalului didactic se face si la nivel individual sau prin Centrul de Ghidare
si Consiliere in Cariera, Departamentul formare Profesionald Continua.

Planificarea activitatilor de informare si formare a personalului stiintifico-didactic,
implicat In managementul calitatii, aplicarea procedurii de instruire si perfectionare,
documenteaza procesul de planificare, instruire, testare si certificare a achizitiei de cunostinte
si formarea de deprinderi pentru implementarea Sistemului de Management al Calitatii

conform standardelor de referinta si pentru realizarea obiectivelor calitatii
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6. REALIZAREA PRODUSULUI

6.1. Planificarea

In scopul cresterii continue a calitatii procesului de invitimant, managementul USEFS
planifica si dezvoltd programe educationale care sa fie compatibile cu cerintele societatii si cu
resursele disponibile.

Planificarea initierii si dezvoltarii ofertei educationale eficiente si adecvate cerintelor
are la baza Planul strategic al institutiei. Etapele planificarii dezvoltarii de programe
educationale sunt urmatoarele:

- stabilirea cerintelor referitoare la competentele profesionale;

- stabilirea resurselor necesare, studiului de fezabilitate;

- proiectarea specializarii universitare;

- incheierea contractului cu ministerul tutelar;

- derularea procesului didactic;

- promovarea §i absolvirea.

Procedurile operationale ce tin de statele de functii, admitere, procesul didactic,
promovare si absolvire se documenteaza prin planificarile managementului calititii acestor

procese.

6.2. Procese referitoare la relatia cu clientul

Orientarea spre client/beneficiar reprezintda un principiu de bazd al modelelor de
asigurare a calitatii promovate in institutiile din invatamantul superior. Identificarea cerintelor
clientilor/beneficiarilor interni si externi reprezinta punctul de plecare al tuturor activitatilor
din USEFS. in conditiile orientirii catre client a managementului calititii, procesele
referitoare la relatia cu clientul urmaresc identificarea cerintelor si evaluarea satisfactiei,
conform procedurilor:

USEFS asigura aplicarea proceselor specifice pentru analiza cerintelor de admitere si
inmatriculare anuald, documentat in instructiunile de lucru. Oferta de programe de studii a
institutiei este prezentata in Ghidul studentului.

In raport cu acestea, in USEFS se garanteazi existenta resurselor interne necesare, a
autorizarilor/acreditarilor aferente precum si conformitatea cu standardele minime de

autorizare/acreditare.
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6.3. Proiectare si dezvoltare

Programele educationale din cadrul USEFS au ca scop extinderea ofertei educationale
universitare, perfectarea procesului de invatamant prin care se dobandesc competente
necesare practicarii unei activitati complexe si specifice, cerute de catre societate.

Procedurile universitare aprobate documenteaza procesul de elaborare (proiectare,
monitorizare, reactualizare si aprobare) a Planului de invatamant pentru programele de studiu
universitare avand in vedere reglementarile nationale si cerintele societatii (Procedura privind
elaborarea, monitorizarea, revizuirea periodica a programelor de studii, curricula
disciplinara.

Datele de intrare pentru initierea procesului de proiectare/dezvoltare a unui program de
studiu universitar sunt rezultatele analizelor de management, a studiilor preliminare privind
cerintele clientilor/beneficiarelor (grupuri tintd, parteneri sociali, organizatii potential
angajatoare) si capabilitatea universitatii de a le Indeplini, resursele disponibile, sugestii din
interior/exterior.

Datele de iesire sunt: Planul de invatamdnt, Fisa disciplinelor de studiu si Curricula

disciplinara.

6.4. Aprovizionare

6.4.1. Procesul de aprovizionare

USEFS se asigura ca procesul de studii este desfasurat in conditiile optime, ca
materialele aprovizionate sunt conforme cu cerintele specifice programelor de studii. Pentru
aceasta anual se va intocmi necesarul de materiale si apoi se vor evalua si selecta furnizorii,
pe baza capabilitafii acestora de a furniza materiale necesare procesului didactic in
concordanta cu cerintele specificate si legislatia in vigoare.

In actele strategice ale Departamentului de logistici si probleme financiare se
documenteazd procesul de aprovizionare cu materiale necesare desfasurarii activitatilor
didactice din USEFS. Sunt stabilite responsabilitati pentru intocmirea Planului anual al
necesarului de materiale, selectarea furnizorilor, elaborarea si analiza demersurilor de
solicitare si necesitate, achizitie, receptie, distribuire a materialelor, monitorizare si
imbunatatire a proceselor.

Indicatorul de performantd a procesului, tendinta scazitoare a ponderii materialelor

achizitionate cu neconformitati, este monitorizat si evaluat anual.
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6.4.2. Procesul de achizitie publicatii

Pentru buna desfasurare a procesului educational, USEFS se asigura ca sectiile
bibliotecii universitare sunt in permanenta aprovizionate cu cele mai noi publicafii din
domeniile/specializarile existente in universitate.

Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii USEFS stabileste
responsabilitatile pentru intocmirea Planului anual de achizitie publicatii, selectarea editurilor
st centrelor de achizitie a publicatiilor, efectuarea comenzilor, achizitia publicatiilor, receptia,
distribuirea spre sectiile bibliotecii universitare, monitorizarea si imbunatatirea procesului de
achizitie. Indicatorul de performanta a procesului, tendinta scazatoare a ponderii publicatiilor

achizitionate cu neconformitati, este monitorizat si evaluat anual.

6.5. Productie si procese de suport
6.5.1. Controlul procesului de invatimant
USEFS planifica si realizeaza procesul de 1invatamant in conditii specificate.
Documentele SMC asigura ca:
e sunt desemnate responsabilitatile si autoritatile pentru managementul procesului de
invatdmant, in toate etapele: admitere, derularea procesului didactic, promovare si

absolvire;

e sunt disponibile informatiile necesare referitoare la finalitatea programelor de studii
care se deruleazd 1n institutie ( diplome, calificari universitare, calificari

profesionale);

e sunt disponibile informatiile si documentele necesare derularii activitatilor didactice

care sunt comunicate tuturor persoanelor implicate in procesul didactic;

e sunt controlate procesele suport de mentenantd si servicii care asigurd cresterea
eficientei procesului de invatamant si sunt utilizate echipamente de masurare si
monitorizare.

Procesul de admitere (inscrierea candidatilor, derularea probelor de concurs, corectarea
tezelor precum si intocmirea listelor finale) este reglementat in Metodologia privind
desfasurarea concursului de admitere. Aceastd metodologie stabileste responsabilitafile si
caile de Tmbunatatire continud a calitatii acestui proces.

Organizarea procesului didactic se face pentru fiecare program de formare
profesionald in baza Planului de invatamdnt, de catre administratia facultdtii, catedrei

responsabile. In competenta acestora revine programarea procesului didactic, intocmirea
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orarului §i a examenelor pentru Programul de studii. In realizarea acestuia se urmireste cu
precadere optimizarea timpului studentilor, dar si al cadrelor didactice implicate.

Derularea procesului didactic, cu specificarea conditiilor de desfasurare a activitatilor
didactice (curs, seminar, laborator, practicd), este reglementatd de prevederile stipulate in
documentele interne ale USEFS (Regulament de organizare a studiilor in cadrul USEFS in
baza Sistemului National de Credite de Studiu (2016) etc.

Promovarea si absolvirea este faza finala a procesului de invatamant. Procedura privind
promovarea si absolvirea, precizeaza responsabilitatile, modalitatile si conditiile de
promovare a unei discipline, a unui an de studiu, a ciclurilor de studiu, a examenului final,
precum si absolvirea facultatii (Regulament de organizare a studiilor in cadrul USEFS in
baza Sistemului National de Credite de Studiu (2016), Regulament privind organizarea
examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta in USEFS (2016), Regulament de

organizare a sudiilor superioare la Ciclul 11, master (2016) etc.

6.5.2. Validarea procesului didactic

Nivelul de pregatire al studentilor se evalueaza conform ,,Regulamentului de evaluare a
competentelor §i a finalitatilor de studiu ale studentilor USEFS (2015). Pe parcursul derularii
procesului didactic, decanul, seful de catedra efectueaza verificari la fiecare activitate
didactica specifica disciplinei, pentru toti parametrii specifici procesului didactic si pentru
fiecare etapd in parte. Inregistririle acestor verificiri sunt gestionate de decanul facultatii,
seful de catedra, responsabili de Programul de studiu. Dacd in urma verificarilor se constata

aspecte necorespunzatoare, se procedeaza pentru recuperarea neconformitatilor constatate.

6.5.3 Identificare si trasabilitate

Identificarea procesului didactic se realizeaza prin intermediul Planului de invatamant
pentru ciclul I si 1.

Deoarece curricula disciplinard se poate modifica anual (imbunatatiri, optimizari),
codificarea curricula disciplinelor trebuie sa includa codul disciplinei din Planul de studii. La
inceputul anului de studiu in cadrul sedintei de catedrd curricula se aproba pentru anul de
studiu curent si pe foaia de titlu se indica anul in care programa analitica aferenta va fi
valabila.

Trasabilitatea procesului didactic este asiguratd prin: Note de curs, Suport de curs,
planul individual de lucru al cadrului didactic.

Activitatile didactice efectuate se inregistreaza in Planul individual de lucru al cadrului

didactic universitar, atat pentru norma de baza, cat si pentru activitatile suplimentare, de
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cumul sau plata cu ora. Conducerea facultatii sau a universitatii poate organiza prin sondaj
controlul respectarii orarului si a inregistrarii corecte a orelor efectuate. Consiliul calitatii

gestioneaza inregistrarile referitoare la verificarile efectuate.

6.5.4 Proprietatea clientului

USEFS identifica, verifica, protejeaza si pune in siguranta proprietatea clientului pusa la
dispozitie pentru a fi utilizata. Proprietatea clientului cuprinde documentele din Dosarul
personal intocmit la inmatricularea studentului si completat pe parcursul anilor de studii.
Dosarul personal cuprinde documentele solicitate de documente reglatorii prevazute de
Serviciul Resurse Umane din USEFS si Regulament-cadru al facultatii institutiei de
invatamant superior , aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 671 din 06.08.2010.

Dosarul personal al studentului se pastreazd la decanatul facultdtii unde este
inmatriculat, pana la expirarea Contractului de inmatriculare.

In situatia in care, din motive ce tin de cauze de forti majord (incendii, explozii,
cutremure etc.) dosarele personale sunt distruse sau deteriorate, USEFS comunica acest lucru
studentilor si impreund cu acestia reconstituie dosarele pe baza Inregistrarilor pe parcursul

anilor de studii si introducerii duplicatelor actelor originale.

6.5.5 Pastrarea produsului

USEFS pastreaza produsul — achizitia de informatii, capacitati si aptitudini materializate
prin rezultatele evaluarilor candidatilor la admitere, a evaludrilor studentilor si a cadrelor
didactice, diplome, certificate etc., pe tot parcursul procesarii interne si a livrarii la destinatia
intentionatd, pentru a mentine conform Reglementarilor in vigoare si a documentelor SMC.
Aceasta pastrare, dupd caz, include identificarea, manipularea, ambalarea, depozitarea si

protejarea acestor documente.

6.5.6 Controlul proceselor suport (echipamentelor de misurare si monitorizare)

Activitatile practice se desfasoara in laboratoarele didactice si de cercetare care
utilizeazd numai echipamente si aparate de masurd care sunt verificate §i intretinute
corespunzator, atat pentru asigurarea unei calitati a procesului de invatdmant, cat si pentru a
nu periclita siguranta participantilor la aceste activitati.

Seful de laborator, ca responsabil de proces, verifica periodic efectuarea de catre
persoanele desemnate in acest scop, a Intretinerilor curente si a celor programate conform

fisei aparatului.

68



Tehnicianul de laborator efectueaza verificarea si intretinerea aparaturii de laborator,
urmareste efectuarea verificarilor, reviziilor si intretinerii aparatelor conform planificarii
existente. Este verificatd, de asemenea, si capabilitatea programelor software utilizate in

USEFS.
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7. MASURAREA, ANALIZA SI IMBUNATATIREA PROCESULUI
DE FORMARE PROFESIONALA

7.1. Monitorizare si miasurare
USEFS planifica si implementeaza procese adecvate de monitorizare, masurare, analiza
s1 Imbunatatire a procesului de formare a specialistilor pentru:

- a demonstra performantele procesului didactic;

- a se asigura conformitatea sistemului de management al calitifii cu

reglementarile Tn vigoare;

- aimbunatati continuu eficacitatea sistemului de management al calitatii

7.1.1. Satisfactia clientului

USEFS monitorizeaza informatiile referitoare la perceptia clientului asupra satisfacerii
cerintelor sale, ca una dintre modalitatile de masurare a performantei sistemului de
management al calitatii.
Procedura privind chestionarea studentilor USEFS descrie procesul de evaluare a calitatii
luand ca parametru de masurare satisfactia clientului. Absolventul este purtator al produsului
universitatii (cunostinte/capacitati/competente) care, activand in societate, aplica cu o anumita
eficientd volumul de cunostinte dobandite In timpul studiilor oferite de universitate.

Masura satisfactiei clientului este datd de un ansamblu de indicatori prin intermediul
carora este caracterizat gradul de competenta, perfectionare, spiritul de initiativa si implicare,
creativitate, spirit de echipd/comunicare si responsabilitate sociald dovedita de absolvent dupa
angajare. Pentru masurarea satisfactiei clientului USEFS aplica diverse metode, cum ar fi
chestionarea, sondaj de opinie, focus grup etc.

Procedura de chestionare defineste etapele procesului de determinare a satisfactiei
clientului si responsabilitatile aferente

Inregistrarile rezultate din analiza satisfactiei clientului sunt date de intrare in analizele
efectuate de management, in cadrul carora sunt stabilite cdile de Tmbunatatite a satisfactiei

clientului.

7.1.2. Evaluare/audit intern
In vederea sporirii continue a calitatii procesului educational, USEFS fsi planifica si
organizeaza evaludri ale calittii la intervale planificate pentru:

- verificarea conformitatii SMC cu cerintele standardului de referinta;
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- identificarea neconformitdtilor SMC, evidentierea potentialelor neconformitati si

verificarea modului in care neconformitatile identificate anterior au fost corectate;

IR

- verificarea functionalitatii SMC precum si identificarea posibilitatilor de

imbunatatire a eficacitatii SMC al universitatii.

Procedura cu referire la evaluarea interna documenteaza procesul si responsabilitatile
pentru audit intern al SMC. In cadrul universitatii, auditul intern al SMC este efectuat de
personalul din cadrul universitatii, instruit si atestat in acest scop, sub coordonarea Comisiei
audut Intern.

Monitorizarea, analiza si imbunatatirea programelor de evaluare/audit intern al SMC
revin Departamentului Management al calitatii si Departamentului Studii, care pe baza
observatiilor echipelor de audit propun masuri de adecvare a tehnicilor de audit intern al SMC
la cerintele documentelor de referintd. Monitorizarea constatarilor din Raportul de audit
intern al Comisiei de Audit Intern se realizeaza prin urmarirea obligatorie de catre prorectorul
pentru dezvoltarea acdemica si calitatea studiilor, responsabil de management al calitatii si
Consiliul calitdtii a constatarilor, notate in Rapoartele de audit a programelor de studii.

Subdiviziunile universitare (facultati, catedre) si structurile responsabile de management
al calitatii (Comisii, Echipe de asigurare a calitdtii) monitorizeaza toate neconformitatile
pentru facultatea/catedrd pentru care au decizie, aprobatd de Senatul Universitatii. Consiliul
Calitatii monitorizeazd neconformitatile pentru intreaga universitate si consemneaza datele in
Raportul de evaluare interna a programelor de studii pentru anul de studii.

Atingerea indicatorilor de performantd a managementului procesului de evaluare
internd/audit se asigurd prin formarea de cadre competente (auditori), desfdsurarea

corespunzatoare a activitatilor, insusirea responsabilitatilor si alocarea de resurse.

7.1.3. Monitorizarea si masurarea proceselor

In USEFS se asigurd imbunititirea continua a calititii procesului de invatimant, ca
esentd a vietii universitare prin activitati sistematice de evaluare periodica.

Procedura privind evaluarea interna a programelor de studii, stabileste
responsabilitatile pentru controlul activitatii de evaluare a calitatii in procesul de invatamant
la un program de studii universitare, in scopul:

- stabilirii nivelului de performanta realizat prin parcurgerea procesului didactic al

unei specializari universitare;

- intaririi mecanismelor de control intern, care sa duca la realizarea unei strategii in

domeniul asigurarii si imbunatatirii comunicarii interne in relatia profesor-student;
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- furnizdrii de informatii relevante pentru stabilirea directiilor de imbunatatire si

schimbare a ofertelor programelor de studii.

Etapele evaluarii interne a programelor de studii includ urmatoarele activitati:

- planificarea evaluarii programelor de studii universitare;

- instituirea Comisiei de evaluare a programelor de studii/audit intern;

- programarea activitatilor de evaluare;

- intervievarea angajatorilor de specialitate/absolventilor;

- analiza documentelor si redactarea Raportului de evaluare interna a programelor de

studii;

- analiza efectuatd de management;

- finalizarea procesului de evaluare internd a programelor de studii si elaborarea

planului de actiuni privind recuperarea neconformitatilor stabilite.

Incheierea procesului de evaluare are loc dupd verificarea de catre coordonatorul
Comisiei de evaluare internd a programelor de studii a inldturdrii neconformitétilor si a
realizarii tuturor masurilor stabilite in analiza efectuatd de management. Procedura de
evaluare internd a programelor de studii se initiata si este finalizatd prin hotararile Senatului
universitar.

Performanta procesului didactic aferent unei discipline universitare eSte evaluatad
utilizdnd proceduri si regulamente privind evaluarea curricula disciplinara si evaluarea
activitatii didactice la orele de curs, care vizeaza imbunatatirea performantelor obtinute prin
parcurgerea unei discipline de studiu avand in vedere obiectivele, continutul si metodele de
predare-invatare-evaluare utilizate si consolidarea mecanismelor de control intern, care sa
duca la realizarea unei strategii in domeniul asigurdrii i imbunatatirii comunicdrii interne in
relatia  profesor-student  (Regulamentul  privind  monitorizarea  procesului  de
predare/invatare/evaluare in cadrul procesului didactic, 2016; Regulamentul cu privire la

evaluarea cadrelor didactico-stiintifice din cadrul USEFS, 2018).

7.1.4. Monitorizarea si masurarea produsului

USEFS monitorizeaza calitatea competentelor achizitionate de catre studenti prin
examinare si promovare. Procedura privind monitorizarea procesului de predare-invatare-
evaluare, documenteaza procesul de evaluare a cunostintelor si capacitatilor acumulate de
studenti Procedura specificd faptul ca dovada conformitatii cu criteriile de acceptare sunt

mentinute.
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Elaborarea, validarea si eliberarea documentelor de studii (diplome/certificate, foi
matricole sau adeverinte privind confinutul studiilor) se realizeazd in cadrul unui proces

reglementat de legislatia Republicii Moldova.

7.2. Controlul produsului neconform

USEFS trateazd produsul neconform prin eliminarea neconformitatilor detectate pe
parcursul derularii procesului de invatamant.

In cazul procesului didactic, produsul este achizitia de informatii, capacititi si
aptitudini, care 1n practica sociald vor face dovada competentelor obtinute. Aceste produse
sunt evaluate calitativ prin examinare, evaluari curente, teze de an, teze de licente, proiecte
etc., in conformitate cu cerintele programelor de studii.

Produsul neconform este ansamblul de informatii, cunostinte, capacitati al caror nivel
nu corespunde cerintelor de admitere/promovare/absolvire.

Identificarea produsului neconform care poate aparea in procesul de selectie si
instruire a studentilor se realizeaza pe parcursul etapelor de monitorizare a proceselor si
anume:

- controlul efectuat la admitere;

- controlul efectuat pe parcursul derularii procesului didactic (evaludrile studentilor
semestriale/anuale, evaluarea programelor de studii si a curriculelor disciplinare,

analiza planurilor de invatamant, a materialelor didactice, auditurile etc.);

- controlul final al activitatii didactice (evaluarea studentilor la finalizarea studiilor -
examen de licentd/absolvire, procesul de acreditare a specializarilor, auditurile

externe);

- controlul efectuat de client, care se concretizeaza prin neconformitatile depistate de

catre angajatori la integrarea absolventilor pe piata fortei de munca.

Regulamentele si procedurile ce vizeaza admiterea, promovarea si absolvirea, precum si
examinarea si notarea studentilor, furnizeaza date pentru identificarea produsului neconform,
indicatorii fiind furnizati de rezultatele la examenele de admitere, de an si finale. De
asemenea, sunt stabilite responsabilitatile si autoritdtile pentru conducerea si imbunatatirea
tuturor etapelor procesului de tratare a produsului neconform: identificarea produsului
neconform; initierea Raportului de analiza cantitativa si calitativd a promovarii examenelor de
licentd/master; Inregistrarea/comunicarea neconformitatii.

Cauzele obtinerii unor produse neconforme (competente insuficiente) in procesul

didactic sunt multiple. Dintre acestea mentiondm: admiterea in universitati a unor studenti cu
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un nivel scdzut de cunostinte sau a unor studenti care nu reusesc sa se adapteze si sd se
integreze sistemului de pregatire universitar, a unei comunicari profesionale deficitare intre
student si cadrul didactic, a elaborarii unor programe de studii, planuri de Invatdmant si
curricula necorespunzatoare cerintelor pietei fortei de munca, elaborarii unei documentatii
SMC neconforma cu cerintele. Indiferent de etapa in care se depisteaza, produsul neconform
se identifica prin documente specifice in functie de etapa in care este depistat.

Produsele neconforme sunt analizate de persoane de conducere a facultatii/catedra,
tinandu-se cont de cerintele de calitate specificate. Dupa examinarea si evaluarea efectelor,
aceste persoane decid asupra celor trei cazuri posibile:

- readucerea la conformitate, propunand masuri corective;
- acceptarea neconformitatii, propunand autorizarea prin derogare a neconformitatii;

- neconformitatea este criticd, caz in care se propune intreruperea procesului in care a

fost identificata.
Masurile de corectie pentru corespundere la conformitate sunt realizate la nivel de
catedra, facultate si USEFS. Analiza neconformitatilor si a tendintelor lor de aparitie se iau In
considerare pentru Tmbunatatire si sunt date de intrare pentru analiza efectuatd de

management.

7.3. Analiza datelor cu referire la procesul de studii

USEFS determina, colecteaza si analizeaza datele corespunzatoare, pentru a demonstra
adecvarea si eficacitatea sistemului de management al calitatii si pentru a evalua unde se
poate interveni pentru imbundtitirea continud a eficacitatii sistemului de management al
calitatii. In Raportul privind asigurarea calitatii in cadrul USEFS, elaborat de catre Consiliul
Calitatii pentru anul de studiu sunt incluse atat date rezultate din activitatile de masurare,
evaluare si monitorizare, precum si din alte surse relevante.

Analiza datelor furnizeaza informatii referitoare la: satisfactia clientului; conformitatea
cu cerintele referitoare la produs; caracteristicile si tendintele proceselor, inclusiv

oportunitatile pentru actiuni preventive si partenerii sociali.

7.4. imbunititirea Sistemului de Management al Calititii

7.4.1. imbunititirea continui

USEFS urmareste imbunatatirea continud a eficacitatii sistemului de management al
calitatii, prin utilizarea politicii referitoare la calitate, a obiectivelor calitatii, a rezultatelor
evaludrii interne/audit, a analizei datelor cu referire la procesul de studiu, a actiunilor

corective §i preventive si a analizei efectuate de management.
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7.4.1. Actiuni corective

In cadrul USEFS, prin SMC, se initiazi si deruleazi actiuni corective pentru a elimina
cauzele neconformitatilor depistate sau a altor situatii nedorite si a preveni reaparitia acestora.
Actiunile corective sunt distribuite la nivelul responsabilitatilor administratiei Universitate/
facultate/ catedra, care documenteaza modul de lucru si responsabilitatile pentru acest proces.
Rezultatele actiunilor corective sunt inregistrate in Rapoartele prezentate Senatului
Universitatii privind Realizarea masurilor de corectie implementate in urma evaluarii interne
a programelor de studii, prevazute de Hotararea Senatului USEFS. Rezultatele actiunilor
corective se utilizeazi ca date de intrare in analiza de management. In urma analizei de
management sau a unor evaluari interne programate de Consiliul Calitatii, se verifica eficienta
actiunilor corective propuse. In cazul in care actiunea corectiva nu a avut rezultatul scontat,

responsabilii de proces vor propune noi actiuni corective.

7.4.2. Actiuni preventive

USEFS mentine si Tmbunatateste calitatea procesului de Tnvatdmant si reduce continuu
pierderile prin actiuni preventive adecvate. Actiunile preventive stabilesc responsabilitatile
de suport privind initierea si implementarea masurilor necesare.

Datele relevante pentru identificarea neconformitatilor potentiale sunt obtinute din:

datele de analiza a necesitatilor si a satisfactiei beneficiarilor;

datele de intrare privind analiza efectuatd de management;

datele de iesire: deciziile si hotararile consemnate de catre Cancelaria institutiei;

inregistrarile relevante ale SMC, rezultate ale autoevaluarilor.

Aceste date sunt culese si sistematizate la nivel de facultate/catedra de catre Comisii si
Echipe de asigurare a calitatii, in Rapoarte privind activitatea realizata pe parcursul anului
de studiu si centralizate de catre Consiliul calitatii la nivel de universitate. Analizele si
identificarea cauzelor potentiale ale neconformitatilor se efectueaza anual si atunci cand este
nevoie la toate nivelurile.

Rezultatele acestor analize sunt inregistrate in Raportul anual de asigurare a calitatii si
dezvoltarea curriculara in cadrul USEFS. Actiunile preventive initiate in cadrul universitatii
au drept scop prevenirea aparitiei neconformitatilor. In urma analizei posibilelor cauze de
neconformitate Consiliul Calitatii propune un plan de actiuni preventive.

Actiunile preventive implementate vor fi verificate si evaluate periodic prin intermediul

auditurilor interne si prin intermediul analizelor efectuate de management.
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8. NOMENCLATORUL REDACTIILOR MANUALULUI CALITATII

Redactia 1.
Data:
Modificari introduse

Redactia 2.
Data:
Modificari introduse

Redactia 3.
Data:
Modificari introduse

Redactia 4.
Data:
Modificari introduse

76



