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CAPITOLUL 1. Aspecte generale si cadrul normativ.

Art.1. Obiectivul si scopul SEAC. Prezentul regulament stabileste modul de
organizare $1 functionare al SEAC din USEFS, avand ca obiectiv principal coordonarea
eforturilor in directia cresterii calitdtii proceselor academice si administrative, a
competivitatii absolventilor . Politicile si strategiile de asigurare a calitatii in USEFS au
ca reper permanenta corelare cu orientdrile si actiunele promovate la nivel national,
european si mondial, in consens cu recomanddrile Asociatiei Europene pentru
Asigurarea Calititii in Invitimantul Superior, recomandiri ce au fost insutite de
Conferinta Ministeriala de la Bergen (19-20 Mai 2005).

Asigurarea calititii educatiei are ca scop realizarea printr-un ansamblu de actiuni
de dezvoltare a capacitatii institutionale de elaborare, planificare si implementare de
programe de studiu fiind centratd preponderent pe rezultatele invatarii si care sunt
exprimate in termeni de cunostinte, competente, valori si atitudini ce se obtin prin
parcurgerea si finalizarea unui nivel de invatdmant sau program de studii.

Evaluarea calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica in USEFS
reprezintd un proces sistematic si documentat de evaluare pentru a determina in ce
masura aceste servicii indeplinesc criteriile de evaluare prestabilite (cele prevazute in
standardele interne ale universitatii, ti in documente normative externe, ap licabele).

Evaluarea internd a calitdfii se refera la evaluarea efectuata de catre USEFS, iar
evaluarea externd a calitafii consta 1n evaluarea acestor servicii efectuata de catre
organisme externe abilitate.

Art.2.Documente legale de referintd. Organizarea si desfiasurarea procesului
instructiv-educativ in cadrul USEFS se realizeaza in conformitate cu o serie de acte
normative nationale:

- Legea invatamantului nr. 547-X111 din 21 iulie 1995, operate prin Legea nr. 71-
XVI din 05.05. 2005 pentru modificarea si completarea acesteia, privind organizarea
invatamantului superior pe cicluri;

- Legea nr. 142-XVI din 07.07. 2005 privind aprobarea Nomenclatorului
domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in
institutiile de invatamant superior, ciclul [;

- Planul-cadru provizoriu pentru ciclul I (studii superioare de licentd), aprobat prin
ordinul ministrului educatiei, tineretului si sportului nr. 202 din 01.07. 2005;

- Ghidul de Implementare a Sistemului National de Credite de Studiu, aprobat prin
Hotararea Colegiului METS nr. 3.1 din 23.02. 2006 sipus in aplicare prin ordinul nr.
140 din 25.02. 2006;

- Regulamentul privind activitatea didacticd in baza sistemului european de credite
transferabile (ECTS) elaborat si implementat in anul 2006 la nivelul USEFS;

- Planul strategic al USEFS pentru perioda 2007-2012 in acord cu principiile
autonomiei universitare si a strategiei institutionale.

Actele normative europene care stau la baza reglementarii desfasurarii procesului
instructiv-educativ in cadrul USEFS:

- Declaratia de la Sorbona, 25.05.1998;

- Declaratia de la Bologna, 19.05.1999;

- Comunicatul de la Praga, 19.05.2001;

- Declaratia de la Copenhaga 2002;




- Comunicatul de la Berlin, 19.09.2003;

- Comunicatul de la Bergen, 19.05.2005;

- Comunicatul de la Londra 2007;

- Comunicatul de la Leuven si Louvain-la-Neuve 2009;

- Conferinta de la Budapesta si Viena 2010;

- Standarde si recomandari de asigurare a calitatii in domeniul invatamantului
superior european (ENQA);

- Cadrul european al calificarilor.

Art.3. Structuri institutionale de asigurare a calititii in cadrul USEFS.

Plecand de la misiunea USEFS ce constd in pregatirea specialistilor in domeniul
culturii fizice capabili de a utiliza cunostinte stiintifice, tehnice, pedagogice,
manageriale si cultural-umaniste valoroase, de a se integra in procesele tehnologice,
economice $i1 social-Culturale ale societdtii si lumii contemporane, universitatea va
implementa procesele si mecanismele de asigurare a calitdtii ce au ca obiectiv de a
evalua, monitoriza, garanta, mentine si ameliora calitatea in institutie. Asigurarea
calitatii presupune existenta organismelor, standardelor (modelelor) si procedurilor
institutionale de evaluare. In cadrul USEFS calitatea serviciilor educationale si de
cercetare stiintifica va fi asigurata prin:
Planificarea activitatilor de prestare a serviciilor educationale.
Monitorizarea proceselor didactice si de cercetare stiintifica.
Evaluarea internd a rezultatelor proceselor didactice si de cercetare stiintifica.
Evaluarea externd a rezultatelor proceselor didactice si de cercetare stiintifica.
Eficientizarea continua a serviciilor educationale si de cercetare stiintifica
oferite de cdtre USEFS.
SEAC se constituie din:
» Structuri organizatorice.
* Documentele care includ reglementari.
* Baza de date ce rega inregistrarile si reflecta nivelul indicatorilor de performanta.
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Reglementarile includ atat pe cele obisnuite (Carta Universitatii, Regulamente,
Metodologii), cat si cele care corespund managementului calitatii (proceduri specifice
Sistemului de Management al Calitatii).

Structurile SEAC se vor stabili de catre Senatul USEFS, iar componentele sale de
baza sunt dupa cum urmeaza:

a. Consiliul de Asigurare a Calitatii (aprobat prin ordinul Rectorului la
propunerea Senatului).

b. Serviciul de Management al Calitatii (SMC aprobat prin ordinul Rectorului la
propunerea Senatului).

c. La nivel de facultiti — Comisiile de Asigurare a Calitatii (aprobate prin ordunul
Rectorului la propunerea Decanatului sia Consiliului Facultatii).

d. Corpul auditorilor interni (CAIl) este grupul de persoane provenite din
facultati si servicii functionale, care dispun de struire adecvatd si care au ca parte a
fise1 postului sau care au solicitat participarea la activitatile de evaluare / auditare
interna.



Consiliul de Asigurare a Calitatii, Comisiile de Asigurare a Calitatii si Serviciul de
Management al Calitétii au o structurd organizatorica aprobatd de catre Senatul USEFS,
in conditiile legii.

Membrii Consiliului de Asigurare a Calitatii sunt persoane desemnate din randul
cadrelor didactice, personalului administrativ §i studentilor din cadrul USEFS.
Presedintele Consiliului de Asigurare a Calitatii este desemnat de catre Senat.

Membrii Comisiilor de Asigurare a Calititii sunt persoane desemnate din randul
cadrelor didactice, personalului administrativ si studentilor din cadrul facultitilor.
Presedintii Comisiilor de Asigurare a Calitdtii sunt desemnati de catre Consiliile
facultitilor.

Membrii Serviciului de Management al Calitifii sunt desemnati prin ordinul
Rectorului la propunerea Senatului. Seful Serviciului de Management al Calitétii este
numit prin ordinul Rectorului la propunerea Senatului si Consiliului de Asigurare a
Calitatii.

Art.4. In functie de specificul activitatilor din cadrul Consiliului de Asigurare a
Calitatii si al Comisiilor de Asigurare a Calitatii, se vor alcdtui grupuri de lucru,
aprobate de catre Senatul USEFS, in conformitate cu procedurile legale din
invatamantul superior. Grupurile de lucru au menirea sa asiste Presedintele Consiliului
de Asigurare a Calitatii in elaborarea strategiilor si implementarea asigurarii calitatii in
toate activitdtile specifice desfasurate in cadrul USEFS si este format din membrii
Consiliului de Asigurare a Calitatii, ai Comisiillor de Asigurarea Calitdtii si ai
Serviciului de Management al Calitétii.

Art.5. In cadrul fieciirei catedre USEFS va fi desemnati o comisie responsabili
de aplecarea si monitorizarea proceselor de asigurare a calitatii.

Art. 6. Activitatile desfasurate de Consiliul de Asigurare a Calitatii, Comisiile de
Asigurare a Calitdtii si Serviciul de Management al Calitatii rezultd din obiectivile
strategice mentionate in Strategia manageriald de asigurare a calitatii in cadrul USEFS
elaborata si implementata pentru perioda 2007-2012.

Art.7. SEAC al USEFS se refera la urméatoarele domentii:
a. Capacitatea mstitutionala.

b. Eficacitatea educationala.

c. Sistemul de management al calitétii.

Art.8. Conducerea USEFS trebuie sa asigure capacitatea institutionald
(comunitatea, structurile institutionale, administrative $i manageriale si baza materiala),
din punct de vedere cantitativ si calitativ, la nivelul exigentelor viziunii $1 misiunii sale.

Art.9. Eficacitatea educationali se refera la capacitatea de a obtine rezultatele
asteptate ale proceselor didactice si de cercetare stiintifica, prin utilizarea
corespunzatoare a resurselor, a evaluarii pe baza urmatoarelor elemente: continutul
programelor de studii, rezultatele invatarii, activitatea de cercetare stiintifica, metodica,
activitatea financiara si activitatea tehnico-administrativa.



Art.10. Sistemul de management al calitatii implementat la nivelul USEFS
implica definirea si aplicarea unor proceduri interne specifice privind elaborarea,
monitorizarea §i revizuirea periodica a proceselor didactice si de cercetare stiintifica, in
scopul imbunatatirii continue a rezultatelor in acord cu evolutia cerintelor clientilor si
ale celorlalte parti interesate si cu modificarile intervenite in reglementarile aplicabile.

Art. 11. USEFS trebuie sa asigure mentinerea conformitatii sistemului de
management al calitdtii cu standardul international ISO 9001-2000, pentru care
actioneaza 1n vederea obtinerii certificarii, atadt la nivelul universitatii, cat si la nivelul
entitatilor sale functionale (facultati / departamente / catedre / servicii).

Art. 12. Conformitatea sistemului de management al calititii cu cerintele
standardului international ISO 9001-2000 se asigura pe baza documentatiei specifice a
sistemului de management al calitatii avand urmatoarea structura:

a. manualul calitafii, care prezintd sistemul de management al calitatii USEFS,
structura organizatoricd, responsabilititile, procesele sistemului de management al
calitdtii si interactiunele dintre acestea, precum si structura documentelor utilizate,
pentru a asigura implementarea politicii 1 obiectivilor in domeniul calitatii;

b. procedurile generale ale sistemului de management al calitatii, care reprezinta
forma documentatiei de baza utilizatd pentru imp lementarea i mentinerea sistemului de
management al calitatii;

C. proceduri operationale, care precizeaza obiectivile §i rezultatele asteptate ale
diferitelor activitati cu incindentd asupra calitatii.

Art. 13. Evaluarea, monitorizarea si imbunatatirea rezultatelor proceselor
didactice si de cercetare stiintifica in cadrul USEFS se realizeaza, potrivit documentatiei
sistemului de management al calitatii adoptate, astfel:

a. evaluarea satisfactiei clientilor si a celorlalte parti interesate de serviciile
educationale si de cercetare stiintificd oferite de catre USEFS;

b. auditul intern al sistemului de management al calitati;

c. monitorizarea si evaluarea proceselor didactice si de cercetare stiintifica;

d. monitorizarea neconcordantelor;

€. actiuni corective si preventive;

f. actiuni vizand imbunatdtirea continua a rezultatelor.

CAPITOLUL IlI. Competente si responsabilititi ale structurilor
organizatorice.

Art. 14. Obiectivul fundamental al conducerii USEFS in domeniul calitatii 1l
constituie amplementarea unui SEAC bazat pe o politica, o structura organizatorica i o
documentatie care sd permitd monitorizarea-evaluarea, interventia corectiv-preventiva si
eficientizarea continud a calitatii. Rectorul USEFS este direct responsabil pentru
asigurarea calitdtii serviciilor educationale si de cercetare stiintificd din cadrul
Universititii. In baza deciziei rectorului, competentele de conducere operativa a acestui
sistem pot fi delegate prorectorului pentru calitate si dezvoltare academica care devine
responsabil cu asigurarea calitdtii. Pentru aceasta conducerea USEFS:



* aloca resursele umane si materiale necesare implementarii SEAC;

* numeste reprezentantul conducerii pentru conducerea operativa a SEAC,

* numeste membrii Corpului de audit intern (CAl), la propunerea presedintelui
SEAC,;

* analizeaza anual stadiul implementarit SEAC si decide masurile corrective ce se
impun pe baza raportului intocmit de presedintele sistemului.

Art. 15. Consiliul de Asigurarea a Calitiatii reprezinta organul universitar
consultative al Senatului in domeniul calitatii.

Art. 16. Presedintele Consiliului de Asigurare a Calititii coordoneazi
activitatea structurilor de asigurare a calitdtii in baza regulamentului de functionare si
reprezinta consiliul 1n relatiile cu mediul extern, in conditiile stabilite de lege.

Art. 17. Misiunea Consiliului de Asigurare a Calititii consta in elaborarea si
implementarea strategiilor si politicilor USEFS in domeniul managementului calitatii,
in concordant cu politica educationald nationald si europeana.

Art. 18. Consiliul de Asigurare a Calititii are urmatoarele responsabilitati:

« stabilirea directiilor de asigurare a calitatii;

» asigurarea respectarii deciziilor Senatului USEFS si ale Consiliului de Asigurare
a Calitatii cu privire la calitatea predarii;

* luarea unor masuri corespunzdtoare de corectie;

* dezvoltarea sistemului intern de asigurare a calitatii;

* monitorizarea §i evaluarea sistemului intern de asigurare a calitatii.

Art. 19. Serviciul de Management al Calititii constitue o structurd a carei
functie exzecutiva rezidd in suportul asigurarii calitdtii ca rezultat al analizei
experientilor, practicilor nationale i internationale de eficientizare a  calitdtii,
beneficiind de minime resurse umane necesare pentru promovarea politicii USEFS
pentru imbunatatirea calitdtii la nivelul urmatoarelor subsisteme: organizatorice si
administrative.

Art. 20. Serviciul de Management al Calititii se face responsabil de
implementarea strategiei si politicii in domeniul asigurarii calitatii, de investirea in
practicd a deciziilor Senatului USEFS si ale Consiliului de Asigurare a Calitatii pentru
consolidarea calitatii.

Art. 21. Seful Serviciului de Management al Calitatii are responsabilitatea si
autoritatea de a promova strategia, politicile, prioritatile si obiectivele in domeniul
asigurarii calitdtii pentru eficientizarea procesului instructiv educativ.

Art. 22. Serviciul de Management al Calitatii va functiona in baza unui plan
propriu de activitati generale si specifice de asigurare a calitatii la nivel universitar.

Art. 23. La nivel de facultate sunt constituite Comisii de Asigurare a Calitatii.
Sefii comisiilor fac parte din Consiliul de Asiguraree a Calitatii subordonat Senatului



pentru a asigura bunul flux al informatiei §i1 cele mai bune practici in intreaga mstitutie.
Comuisiile au urmatoarele responsabilitati:

» asigurarea respectarii decizilor Senatului USEFS, ale Consiliului de Asigurare a
Calitatii s1 ale Serviciului de Management al Calitatii in privinta calitatii predarii si
invatarii s1 luarea unor masuri de corectie atunci cand este cazul;

 implementarea strategiei si politicii de asigurare a calitatii la nivel de facultati
conforme cu standardele europene;

* recomandarea schimbarilor ce se impun in directia imbunatatirii asigurarii
calitati;

» stabilirea rolurilor si responsabilitatilor la nivelul facultitilor si ale catedrelor.

Art. 24. Consiliul de Asigurare a Calitatii, Comisiile de Asigurare a Calitatii si
Serviciul de Management al Calitatii reprezinta structuri de monitorizare, cercetare,
consultare, servicii cu profil intra - si interuniversitar in domeniul managementului
calitatii.

CAPITOLUL 111. Domeniul de evaluare a calitatii.

Art. 25. Evaluarea interna a calitatii serviciilor educationale si de cercetare
stiintifica. La nivelul USEFS evaluarea interna a calitatii serviciilor educationale si de
cercetare stiintifica este asiguratd de catre «Comisia de evaluare» numita de catre
Consiliului de Asigurare a Calitatii si care va fi alcatuitd din reprezentanti ai comunittii
universitatii §i reprezentanti ai altor parti interesate de serviciile oferite de catre USEFS
sianume:

1. V.Dorgan — presedintele Consiliului Calitatii, prim-prorector pentru studii,
memdru al Senatului, doctor in pedagogie, conferentiar.

2. P. Demcenco — vicepresedinte al Consiliului Calitdtii, prorector pentru
dezvoltarea academica si calitatea instruirii, memdru al Senatului, doctor in pedagogie,
conferentiar.

3. Membrii Consiliului:

3.1 B. Rasneac — prorector pentru stiintd 1 sport, membru al Senatului, doctor in
pedagogie, profesor.

3.2 G. Egorov — prorector pentru educftie, membru al Senatului.

3.3 G.Dumanschi—prorector pentru relatii internationale, membru al Senatului.

3.4 A. Toma - prorector pentru gospodarie, membru al Senatului.

4. 1. Condratcaia - secretar al Consiliului.

In scopul coordonirii subdiviziunilor structurale ale Universititii in domeniul
asigurdrii unui proces de studii conform standardelor de calitate este creatd, pe baze
obstesti, Sectia Calitatii Tn urmatoarea componenta:

1. Seful Sectiei Calitatii - P. Demcenco, vicepresedinte al Consiliului Calitatii,
prorector pentru dezvoltarea academica si calitatea instruirii, doctor in pedagogie,
conferentiar.

2. Sef- adjunct - A. Zavalisca, lector la catedra de culturd fizica de recuperare,
doctor in pedagogie, conferentiar.

3. Membrii Sectie1 Calitatii:

3.1 1. Carp, seful Sectiei Studii.



3.2 V. Triboi, decanul facultatii de sport, doctor in pedagogie, conferentiar.

3.3 S. Busuioc, decanul facultatii de pedagogie, doctor in pedagogie, conferentiar.

3.5 A. Gutu, decanul facultatii paza, protectie si securitate, doctor in drept,
conferentiar.

In fiecare subdiviziune structurald a Universititii se creeazi comisii ale calititii in
componenta a trei colaboratori:

1. Presedinte.

2. Doi membrii ai cjmisiei.

Subordonarea structurala generald, precum si in cadrul comisiilor de calitate din
toate subdiviziunile Universitatii se contine in Anexa nr.1 a prezentului Regulament.

Comisia pentru evaluarea are urmatorele atributii:

* de a coordona aplicarea procedurilor de evaluare si de asigurare a calitatii,
aprobate de catre Rectorul universitatii, referitoare la capacitatea institutionala,
eficacitatea educationala si la sistemul de management al calitatii in USEFS;

* de a elabora anual un «Raport de evaluare interna» privind calitatea serviciilor
educationale si de cercetare din universitate pe care-1 prezinta in fata Senatului USEFS.
Acest raport este adus la cunostinta clientilor s1 celorlalte parti interesate, prin afigare
sau prin publicare si este pus la dispozitia organismelor abilitate pentru evaluarea
externd a calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica;

* de a coopera cu organismele abilitate care asigurd evaluarea externd a calitatii
serviciilor educationale si de cercetare stiintifica.

Art. 26. Evaluarea academic a corpului profesoral. Calitatea corpului
profesoral se asigura prin metodologii ;i procedure proprii, elaborate in conformitate cu
reglementarile legale in vigoare:

a. posturile didactice si de cercetare se ocupa prin concurs, in baza competentelor
profesionale si stiintificd dovedite, competente evaluare conform criteriilor specifice
definite de reglementarile in vigoare;

b. acoperirea unor posturi vacante se poate realiza s1 de cadre didactice angajate
prin cumul, provenite din alte institutii de Invatamant superior, institute (centre) de
cercetare, doctoranzi, precum si alte categorii de personal, potrivit reglementarilor
legale aplicabile.

Art. 27. Monitorizarea calitatii corpului profesoral se realizeaza pe baza
«Regulamentului privind evaluarea periodica a calitatii corpului profesoraly, aprobat de
catre Senatul Universitatii.

Art. 28. Responsabilitatea pentru activitatea de evaluare academica a
cadrelor didactice revine Rectorului, aceasta responsabilitate neputand fi delegata.



CAPITOLUL 1V. Dispozitii finale.
Art. 29. Senatul USEFS va analiza anual sistemul de evaluare si asigurare a
calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica, in concordantd cu prevederile

prezentului Regulament, cu privire la masurile corective si de imbunatatire necesare.

Art. 30. Prezentul Regulament, ca si modificarile ulterioare vor fie aprobate de
catre Senatul USEFS.

Art. 31. Prezentul Regulament va intra in vigoare de la data aprobarii in Senatul
USEFS.

Elaborat de P. Demcenco 31-04-30



Anexa 1

Aprobat la Senatul USEFS

STRUCTURA ORGANIZATORICA DE ASIGURARE A CALITATII
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