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Politica in domeniu calita”ii

Universitatea este o comunitate academic” structural® a sistemului de
mva{amant din Republica Moldova, aflata in subordonarea Ministerului Educa’iei
al Republicii Moldova 8 func”ioneaza in baza art.88, lit. ”j” din Constituia
Republicii Moldova, a Codului Educatfei al Republicii Moldova 8i a legislajiei in
vigoare, a celorlalte reglementari legale din {ara, a acordurilor 8i conventiilor
Internationale semnate 8i aprobate de Republica Moldova, a Statutului Universitajii
de Stat de Educate Fizica 8i Sport (in continuare USEFS) 8i a altof reglementari
proprii.

CreS8terea calita™ii inva®amantului superior constituie o prioritate in ,,procesul
Bologna”, la care Republica Moldova a aderat. Astfel, USEFS este o institute de
inva™amant superior 8i cercetare §tiin{ifica acreditata, din rejeaua universitara din
\ara, care opteaza pentru performan®a 8i excelen™a in prestatiile sale, aplica
prevederile Declarapei de la Bologna 8i alte conventi intemaponale in domeniul
inva™amantului superior.

Misiunea University de Stat de Educate Fizica 8i Sport este de realiza
activitatea de cercetare 8i de inva®amant la standarde de excelenja na’ionale 8i

international prin;

. formarea, dezvoltarea 8i diseminarea valorilor noii societal bazate pe
cunoastere;
. formarea speciali8tilor in domeniul culturii fizice, de inalta

performan”a, prin oferirea de programe de studii creative, care sa integreze
rezultatele cercetarii Stiin™ifice 8 sa contribuie la dezvoltarea intelectuala a

studenjilor, masteranzilor 8i doctoranzilor;



. generarea de calificari competitive in formarea universitara 8
postuniversitara;

. realizarea de parteneriate durabile cu alte organiza®ii din mediul
academic 8i de afaceri;

. integrarea Centrului 8tiintific al USEFS in reele europene de
excelen™a 8 realizarea de cercetari fundamentale 8i aplicative generatoare de
cunostin{e;

. dezvoltarea unui corp profesoral 8 de cercetare de inalta
responsabilitate profesionala 8i civica;

. promovarea valorilor Stiintifice, culturale 8i etice in comunitatea
nalionala 8i intema”ionala.

Politico de calitate in USEFS

Calitatea este 8i trebuie sa fie responsabilitatea 8i preocuparea fiecarui cadru
didactic, cercetator, student sau personal administrativ din cadrul USEFS.

A Repere fundamentale

USEFS desfa8oara o ac”iune explicita 8i sistematica pentru asigurarea
calitatii 8i, prin aceasta, pentru marirea atractivita™ii 8i competitivita®ii Universitapi.
Aceasta acpune este parte a unui inva®amant performant 8i are in vedere
urmatoarele directi:
a)dezvoltarea sistemului de management al calitatii in USEFS, a criteriilor 8i
metodologiei de evaluare 8i auditare a acestuia in scopul imbunatatirii continue;

b) stabilirea explicita a obiectivelor universita™i privind asigurarea calitatii prin
strategii 8i planuri operajionale;

c) evaluarea 8i acreditarea interna 8i externa a programelor de studii;

d) evaluarea corpului academic de catre studenji, colegi, respectiv de catre
conducerea departamentelor 8i a university», sub aspectul calificarii 8i
competent profesionale, abilitatilor didactice, ini*iativei 8i angajamentului;

e) preezenja unui feed-back in relaia cu angajatorii 8i adaptarea programelor in
raport cu cerintele piejei munciti;

f) monitorizarea sistematica a inser”iei absolven”ilor pe piaja muncii;
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g) prezenja unui feed-back continuu in rela*ia cu studenti 8i disponibilitatea de a

prelua sugestii, propuneri, critici din partea studenjilor;

h) calitatea infrastructurii sub aspectul dotarii spafiilor de invajamant, bibliotecilor,
laboratoarelor, facilitator sportive 8i de recrere 8i a caminelor studen{esti;

i) auditarea sistematica a modului de folosire a resurselor umane 8i materiale;

J) competitivitatea in raport cu cercetarile 8tiin™ifice de referinja 8i cu criterii
interna’ionale de evaluare a produc’iei §tiinpfice;

k) masura In care Universitatea genereaza inovajie in 8tiin{a, tehnologie, cultura,
arta, organizarea societali etc.

USEFS abordeaza problema calita®ii formarii profesionale 8i social-
umanistice a absolven”ilor sai drept un obiectiv important de conducere 8i asigura
transpunerea ei la toate nivelurile managerial prin stabilirea ac*iunilor concrete 8i
regulilor de conduita 8i comportament in toate activita®ile procesului de formare
profesionala.

USEFS priveS8te activitatea didactica drept un parteneriat'dintre universitate
(cu toate resursele asociate) 8 student in scopul formarii 8i dezvoltarii
competen”elor profesionale 8i valorilor umane coerent cerin”elor standardelor
educajionale 8i piejei muncii.

Produsul universityi il constituie competence, aptitudinile dobandite de
student, certificate prin actele de studii (diplome licenja, master 8.a.). Eliberarea
acestora atesta responsabilitatea universityi privind calitatea educa’iei 8i instruirii
prestate 8i respectiv a competen{elor otyinute de absolvent.

Beneficiarul direct al prestatiilor universitaii este societatea prin instituMiile
angajatoare, care valorifica aptitudinile profesionale ale absolventlor 8i/sau
utilizeaza produsul cercetarilor academice. Respectiv cel mai important evaluator
al calitaii sunt clien”ii extemi. Cerin”elor acestora se subordoneaza programele de
instruire, educate 8i cercetare academica.

USEFS tinde spre men”inerea unui contact intens cu absolven”ii pentru
relevarea atitudinilor lor fafa de corespunderea aptitudinilor lor profesionale,
asimilate in timpul studiilor, cerinjelor pie”ei muncii 8i antrenandu-i in activity de

formare si perfectionare continua a pregatirii profesionale.



in cadrul Universitatii privita ca un sistem integru cu un ansamblu complex
de componente 8i relatfi, se identified 8i client intemi (participant direct la
procesele universitatii), care consuma prestatiile oferite de al{i parteneri intemi.

USEFS informeaza detailat to\i angaja™ii cu privire la cerinele de calitate 8i
asigura motivarea lor pentru o atitudine corespunzatoare fa# de acest aspect,
concentrand totodata aten”ia asupra formarii colaboratorilor in domeniul calitatii.

Angajamentul 8i implicarea totala a conducerii de la cel mai inalt nivel sunt
eseniale pentru realizarea politicii calitatii 8i atragerea tuturor departamentelor 8i
functiilor universitatii in acest proces. Angajamentul este exprimat in Declaratia
rectorului privind calitatea.

Angajamentul conducerii de varf 8 de la celelalte niveluri 8i functii
relevante se realizeaza consecvent prin implementarea, men”inerea 8 imbunatatirea
continua a SMC in baza 1SO 9001:2000 complementata cu principiile Total
Quality Management (TQM).

Coordonarea activitatilor in domeniul implementarii Sistemului de
Management a Calitatii in cadrul University se realizeaza'prin intermediului
structurilor interne ale calitatii ce asigura exercitarea functiei calitate integrata
coerent in organigrama universitatii. Aceasta structura interna este formata din.
Consiliul calitatii, prorectorul pentru dezvoltare academica 8i calitatea studiilor,
Comisii de calitate (la nivelul catedrelor de specialitate 8i facultatilor universitatii),
Auditul intern.

Catedrele/facultatile Universitatii dispun de o exigent de calitate in
realizarea activitatilor lor, aplicand recomandarile nationale Si europene privind
asigurarea calitatii.

B. Principiile politicii calitatii:

a) asigurarea 8i imbunatatirea continua a calitatii educatiei, instruirii
profesionale 8i cercetarii potrivit cerintelor referitoare la calitate;

b) orientarea catre client 8 oferirea increderii clientilor universitatii 8i
altor parti interesate ca cerintele 8i a8teptarile lor referitoare la calitate sunt sau vor

fi satisfacute;



c) imbunata’irea continua a calitatii prestajiilor universitatii astfel incat
sa se asigure un grad inalt de satisfacjie a nevoilor exprimate 8i implicite ale
clien”ilor 8i altor parti interesate;

d) demersul calitatii catedrelor/faculta®ilor universitatii este elaborat Si
realizat in stransa legatura cu beneficiarii;

e) angajamentul conducerii universitatii de la toate nivelele manageriale
8i a tuturor angajatilor in realizarea politicii de asigurare 8 imbunata”ire continua
a calitatii;

f) alinierea la prioritatile de calitate 8i practicile avansate in domeniul

invatamantului superior din aria europeana 8i din spa”iul international.

Obiectivele calitafii:

e identificarea cerintelor clientilor privind calitatea 8i orientarea tuturor
resurselor universitatii spre satisfacerea ampla 8i oportuna a acestora;

e asigurarea transparentei publice a datelor 8i informatiilor despre toate
Programele de studii oferite de universitate 8i privitoare la managementul calitatii;

o strategia de asigurare a calitatii este axata pe demers participativ, din
partea conducerii de varf a universitatii 8 a tuturor angajatilor orientata spre
imbunatatirea sa continua;

o stabilirea responsabilitatilor angajatilor la toate nivelele 8i functiile
relevante pentru asigurarea nivelului cerut de calitate;

e cre8terea motivatiei personalului managerial 8i a cadrelor didactice ale
universitatii pentru calitatea activitatilor desfa8urate 8i perfectionarea ei continua;

o stabilirea modalitatilor 8 masurilor intreprinse de catedre/facultati in
vederea asigurarii transparentei informatiilor de interes public;

» dezvoltarea 8i antrenarea tuturor resurselor universitatii (materiale,
financiare, informationale) in obtinerea performantelor de calitate in baza utilizarii
lor eficace;

* integrarea educatiei cu cercetarea academica 8i mentinerea unei legaturi
permanente 8i eficiente intre acestea;

* prezentarea sistemului de gestiune a calitatii (Manualul calitatii);



6
o elaborarea procedurilor specifice Sistemului de Management a Calita’ii

(SMC) &i implementarea acestora la nivelul universitajii;

e asigurarea func”ionalitatii SMC 8 concretizarea modalitatilor de
implicare a studentilor, personalului didactic, angajatorilor 8i altor par®i interesate
in imbunata”™irea continua a calita’ii;

e instituirea unui sistem eficient de cooperare 8 comunicare cu clienii
(extemi 8i intemi) 8i reprezentanjii mediului social-economic 8i cultural;

» stabilirea modalita®ilor de implicare a beneficiarilor extemi in procesul de
studii 8i analiza eficien”ei acestora, respectiv implicarea clien”ilor in planificarea
8i realizarea activitajilor de asigurare a calitapi (strategie, gestiune, rezultate,
ameliorari);

» imbunatajirea continua a calita™i presta™iilor universita’ii, astfel ca acesta

sa devina un proces consecvent, permanent;

» informarea beneficiarilor privind politica 8i activita®ile de management
realizate;

o corelarea activitajilor educalionale 8i celor de cercetare cu obiectivele
procesului Bologna 8i alte convenpi intema”ionale referitoare la calitatea
invatamantului superior;

e ' otyinerea poziiei de lider in piaja serviciilor educajionale in domeniul
specialitatilor de competent universita®ii (comercial-economice) prin calitatea
oferita,;

»  cre8terea integrarii in piafa muncii a absolven®iloruniversity;

» asimilarea standardelor educa™ionale intemaponale drept baza a formarii

unor profesioni8ti capabili sa raspunda cerin”elor economiei mondiale;
» colaborarea cu alte instituii din rejeaua universitara din {ara 8i de peste

hotare interesate de implementarea 8i dezvoltarea SMC 8i altor concept» de

calitate in inva®amantul superior.



