UNIVERSITATEA DE STAT DE EDUCATIE FIZICA SI SPORT

PLAN OPERATIONAL

PRIVIND MANAGEMENTUL CALITATII

iN UNIVERSITATEA DE STAT DE EDUCATIE FIZICA SI SPORT
(2021 - 2025)

ORGANISM EMITENT

CONSILIUL CALITATII USEFS

APROBAT

la sedinta SET

din 28.12.2020"; ; ;
G
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1. Modernizarea Permanenta raportare la sistemele | Permanent
invatamantului nationale si  internationale de
universitar din | autoevaluare, evaluare si acreditare in Prim-prorectorul

perspectiva integririi in

Spatiul  European al
invitimantului Superior,
implementarea cerintelor

Procesului Bologna, a
Sistemului
European/National de

Credite de Studiu

raport cu legislatia in vigoare privind

managementul educational, prin:

easimilarea standardelor educationale
internationale drept baza a formarii
Unor profesionisti capabili sd raspunda
cerintelor economiei mondiale;

ecvaluarea  interna  periodica  a
programelor de studii si a activitatii de
cercetare stiintifica, stabilirea
masurilor

Departamentul
Studii
Prorectorul pentru
dezvoltarea
academica si
calitatea studiilor




pentru  imbunatatirea
cresterea eficientei;
ecresterea calitatii si utilitatii cadrului
reglementativ intern (Carta,
regulamente, proceduri), prin
completare si adecvare la legislatie si
bunele practici nationale si europene;

e constituirea si mentinerea bazei de date
privind calitatea serviciilor educationale
la  USEFS, destinate  evaluarii
indicatorilor  si criteriilor de
performanta pentru domeniile: resurse
umane, resurse financiare si materiale,
studenti, absolventi.

calitatii ~ si

2021-2025

Decanii facultatilor
Sefii catedrelor

Prorectorul pentru
dezvoltarea
academica si

calitatea studiilor

2. Formarea profesionala a

studentilor/masteranzilor
/doctoranzilor/
postdoctoranzilor la
nivelul exigentelor
nationale s§i europene,
astfel incat USEFS sa-si
consolideze pozitia de
universitate performanta
in domeniul culturii fizice
si sportului, stiinte ale
educatiei, h kinetoterapie,
protectie, paza si
securitate

Evaluarea sistematici a calitatii
programelor de studii, pentru
imbunitatirea continua a
performantelor acestora, prin:

o realizarea unui feed-back continuu in
relatia cu angajatorii;

e mentinerea calitatii curriculei conform
standardelor universitare;

e cresterea obiectivitatii procesului de
evaluare interna;

e indeplinirea standardelor la evaluarile
externe;

e armonizarea programelor de formare
si pregdtire profesionald cu cerintele
actuale si previziunile de dezvoltare a
pietei nationale si europene;

e corelarea curriculum-ului cu cerintele
angajatorilor sau/si previziunile de
dezvoltare a pietei muncii;

Permanent

Prim-prorectorul

Prorectorul pentru
dezvoltarea
academica si

calitatea studiilor

Decanii facultatilor




cresterea importantei acordate
stagiilor de practicd menite sa creeze
competentele cerute de piata muncii.

imbunititirea  calititii  resurselor

umane, prin:
e managementul performantelor
personalului didactic pentru

asigurarea competentelor necesare de
educatie si cercetare;

evaluarea interna periodica a cadrelor
didactice bazata pe criterii
institutionale de calitate;

revizuirea criteriilor si standardelor de
performanta pentru cadrele didactice;
calificarea permanenta a corpului
didactic;

dobandirea de noi competente
profesionale;

dezvoltarea capacitatilor interactive si
abilitatilor didactice;

dezvoltarea  culturii  intelectuale,
spiritului de initiativa si
angajamentului in cadrul colectivului;

certificarea si perfectionarea
personalului cu atributii in

managementul calitatii.

Permanent

2021-2023

Sefii catedrelor

Prim-prorectorul

Prorectorul pentru
dezvoltarea
academica si

calitatea studiilor

Departamentul
resurse umane

Decanii facultatilor
Sefii catedrelor




3. Reorganizarea procesului

educational intr-o noua
paradigma, centrata pe

clienti, ce ar spori
calitatea formarii
competentelor

profesionale, calitatea
reusitei si  frecventei

studentilor

Orientarea USEFS catre comunitatea

socio-economici si adaptarea constanta

a ofertei educationale la cerintele

pietei, prin:

e analiza nevoilor, evaluarea satisfactiei
angajatorilor, implementarea de

programe integrate de educatie si
cercetare;

e cresterca gradului de implicare si
cooperare la nivel

regional/national/international;

e obtinerea pozitiei de lider in piata
serviciilor educationale in domeniul
specialitatilor de competenta
universitatii prin calitatea oferita;

e cresterea integrarii in piata muncii a
absolventilor universitatii.

Participarea activdi a comunitatii

academice in procesul de asigurare a

calitatii, prin:

e strategia de asigurare a calitatii este
axata pe un demers participativ, din
partea conducerii de varf a universitafii
si a tuturor angajatilor, orientatd spre
imbunatafirea sa continua,

e dezvoltarea i  antrenarea tuturor
resurselor universitatii (umane,
materiale, financiare, informationale

etc.) in obtinerea performantelor de
calitate in baza utilizarii lor eficace;

e cresterea  motivatiei  personalului
managerial si a cadrelor didactice ale

Permanent

Permanent

Prim-prorectorul

Departamentul
Studii

Prorectorul pentru
dezvoltarea
academica si

calitatea studiilor

Prorectorul pentru
relatii
internationale

Decanii facultatilor
Sefii catedrelor

Prim-prorectorul

Departamentul
Studii
Prorectorul pentru
logistica si
probleme
financiare

Prorectorul pentru
dezvoltarea
academica si




universitatii pentru calitatea
activitatilor desfasurate si
perfectionarea ei continua;

e stabilirea responsabilitatilor angajatilor
la toate nivelele si functiile relevante
pentru asigurarea nivelului cerut de
calitate;

e stimularea studentilor spre o atitudine
mai responsabild, participativa si critic
constructiva, ca partener esential in
viata universitara.

Dezvoltarea educatiei centrate pe

student:

e crearea unui mediu academic bazat pe
un parteneriat responsabil cu studentii;
eintegrarea studentilor in structurile de

luare a deciziilor;

eimplicarea studentilor in procesul de
predare-invatare si cercetare;

e asigurarea de sanse egale tuturor
studentilor, angajatilor prin
promovarea si implementarea de
politici institutionale incluzive.

2021-2024

Permanent

Permanent

calitatea studiilor

Departament
resurse umane

Prorectorul pentru
educatie si sport

Prim-prorectorul

Prorectorul pentru
dezvoltarea
academica si

calitatea studiilor

Prorectorul pentru
educatie si sport




4. Intensificarea cercetarilor
stiintifice in domeniile de
studii si asigurarea
insertiei cercetarilor in
formarea profesionala a
tinerilor specialisti

Abordarea integrata a educatiei cu

cercetarea stiintifica, prin:

e integrarea educatiei Cu cercetarea
academicd si mentinerea unei legaturi
permanente si eficiente intre acestea;

e implicarea studentilor in activitati de
cercetare;
raport cu cercetarile stiintifice de
referinta in domeniile conexe.

Cresterea importantei si calitatii

cercetirii in dezvoltarea institutionala

e cresterea numarului de autori din
USEFS in publicatiile internationale;

e cresterea cuantum-ului anual al
fondurilor alocate unitatilor de
cercetare;

e cresterea numadrului de angajati cu
titluri stiintifico-didactice;

e angajarea de cercetatori din strainatate
la USEFS;

e extinderea accesului la principalele
baze de date internationale;

e cresterea numdrului  publicatiilor
inregistrate in baze de date
internationale;

e cresterea volumului fondurilor atrase
prin proiecte de cercetare, destinate
dezvoltarii infrastructurii de cercetare;

¢ internationalizarea publicatiilor
stiintifice.

Permanent

Permanent

2021-2022

Prim-prorectorul

Prorectorul pentru
activitatea
stiintifica,

dezvoltarea
academica si
calitatea studiilor

Prorectorul pentru
relatii
internationale

Prorectorul pentru
logistica si
probleme
financiare




Dezvoltarea competentelor de
cercetare ale studentilor

Prorectorul pentru

e includerea studentilor la fiecare nivel activitatea
de studii in colective de cercetare; 2021-2024 stiintifica
e initiecrea de proiecte care vizeaza
formarea de abilitati de cercetare si Decanii facultagilor
diseminare a rezultatelor Sefii catedrelor
postdoctoranzilor/doctoranzilor/
masteranzilor/studentilor. Permanent
Cresterea gradului de diseminare i
publici si de utilizare in societate a Prim-prorectorul
rezultatelor cercetarii
e desfasurarea de conferinte/ evenimente Prorect_or_ul pentru
publice organizate pentru diseminarea ac't'IVI‘tateva
rezultatelor cercetarii; stiinifica,
A e dezvoltare
e cresterea numarului de aparitii in mass- Do
media, avand ca subiect realizari ale academica si
USEFS in cercetare: 2021-2022 calitatea studiilor
eimplicarea alumnilor 1in initierea si
implementarea  unor  proiecte ale
universitatii  cu  impact  asupra
comunitatii.
5. Dezvoltarea unui sistem | Transparenta in comunicare, prin: Permanent |Prim-prorectorul
de management | e asigurarea accesului liber la informatii
informational integrat, a| pentru intreaga comunitate academica;
unei culturi | e asigurarea transparentei publice a Prorectorul pentru
organizationale de | datelor si informatiilor despre toate dezvoltarea
excelenti si promovarea | programele de studii oferite de academica si
imaginii USEFS universitate  si  privitoare  la calitatea studiilor
managementul calitatii;
2021-2022

e stabilirea modalitatilor si masurilor
intreprinse de catedre/facultati in




vederea asigurarii transparentei
informatiilor de interes public;

e actualizarea permanentd a informatiilor
pentru clienti si alte parti interesate.

Cresterea functionalitatii si a gradului
de utilizare a platformelor IT
e incarcarea/actualizarea materialelor
didactice si accesarea pe platforma de
e-learning;
eevaluarea gradului de
utilizatorilor platformei.
Promovarea imaginii
prin:
o elaborarea si implementarea strategiei
de comunicare;
e claborarea si implementarea unui plan
de marketing;
e cresterea numarului de comunicate de
presa;
e publicarea si difuzarea materialelor
specifice de promovare;
o difuzarea materialelor
prin  intermediul
informare;
o elaborarea machetelor publicitare;
e asigurarea  vizibilitatii paginilor
proprii ale USEFS pe retelele de
socializare.

satisfactie a

universitatii,

informative
site-urilor  de

2021-2023

2022-2023

Prim-prorectorul

Prorectorul pentru
dezvoltarea
academica si

calitatea studiilor

Prorectorul pentru
relatii
internationale

Prim-prorectorul

Prorectorul pentru
dezvoltarea
academica si

calitatea studiilor




Consolidarea si
imbunétatirea Sistemului
de Management  al
Calitatii in USEFS

imbunﬁtﬁtirea continua a
performantei, eficientei si eficacitatii
SMC, prin:

¢ imbunatatirea sistemului de gestiune a
calitatii (Manualul calitatii);

e elaborarea  procedurilor  specifice
Sistemului de Management al Calitatii
si implementarea acestora la nivelul
universitatii,

e asigurarea functionalitatii SMC si
concretizarea modalitatilor de
implicare a studentilor, personalului
didactic, angajatorilor si altor parti
interesate Tn imbunatatirea continua a
calitatii;

e dezvoltarea mecanismelor de
autoevaluare si asigurare a calitatii;

e imbunatatirea continud a activitatii
infrastructurii calitatii USEFS;

e mentinerea certificarii programelor de
studii ale USEFS;

e cresterea eficacitatii auditului intern.

Consolidarea infrastructurii de
asigurare a calitatii la toate nivelurile
universitatii, prin:

e monitorizarea continud a activitatii
echipelor de calitate la catedre, a
comisiilor de asigurare a calitatii la
facultaiti si a  Departamentului
Management al Calitatii.

2021-2022

2022-2023

Permanent

Permanent

Prim-prorectorul

Prorectorul pentru
dezvoltarea
academica si

calitatea studiilor

Prorectorul pentru
activitate stiintifica

Prorectorul pentru
dezvoltarea
academica si

calitatea studiilor
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7. Promovarea dimensiunii
internationale a calitatii
in inviatamantul superior
prin schimbul de
cunostinte intre
universitati, asigurarea
mobilitatii studentilor si
a corpului profesional,
proiecte didactice si de
cercetare
interuniversitara

Consolidarea increderii partenerilor in

institutie, prin:

e monitorizarea si
parteneriatelor;

e colaborarea cu alte institutii din reteaua
universitatrd din tard si de peste hotare
interesate de  implementarea  si
dezvoltarea SMC si altor conceptii de
calitate in invatamantul superior;

e implicarea activa in viata comunitatii
locale si regionale;

e identificarea  cerintelor clientilor
privind calitatea, orientarea resurselor
universitatii spre satisfacerea acestora,
feed-back continuu cu clientii declarati
si disponibilitatea de a prelua sugestii,
propuneri, critici;

e instituirea uni sistem eficient de
cooperare si comunicare cu clientii
(exerni si interni) si reprezentantii
mediului social-economic si cultural
din tara si de peste hotare;

e Tmbundtatirea continud a prestatiilor
universitatii, astfel ca acesta sa devina
un proces consecvent, permanent.

Cresterea vizibilitatii si reputatiei

academice a USEFS

e cresterea calitatii lucrarilor publicate

de membrii comunitdtii academice a
USEFS;

e cresterea numarului de parteneriate in

vederea dezvoltarii mobilitatii

dezvoltarea

Permanent

Permanent

Permanent

Prorectorul pentru
relatii
internationale

Prorectorul pentru
dezvoltarea
academica si

calitatea studiilor

Prim-prorectorul
Prorectorul pentru
activitate stiintifica

Responsabilul de
Erasmus+ pe

11




academice a studentilor si cadrelor universitate
didactico-stiintifice;

e colaborarea cu specialisti de renume Prorectorul pentru
de la alte institutii prestigioase din relatii
tara si straindtate. internationale

2020. XII
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